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Довідка

про стан роботи зі зверненнями громадян відділу освіти Броварської районної державної адміністрації 

за 2018 рік
Питання всебічного розгляду звернень громадян, задоволення їх законних прав є одним з пріоритетних завдань роботи відділу освіти Броварської районної державної адміністрації. На виконання цих завдань у відділі створено систему роботи зі зверненнями громадян, яка передбачає їх реєстрацію, облік та розгляд, контроль за дотриманням нормативно-правових актів, що регламентують роботу зі зверненнями громадян.

За період із 01.01.2018 р. по 29.12.2018 р. до відділу освіти надійшло 30 письмових звернень громадян, що на 28 звернень менше ніж за 2017 рік. 
За видами звернень, визначених Законом України «Про звернення громадян», домінують заяви (клопотання) щодо вирішення певних питань, які складають 100% від загальної кількості звернень,  скарг, пропозицій (зауважень) - не було. Серед них 5 звернень колективних, решта – звернення окремих громадян.

За формою надходжень 19 (63%) звернення отримано на особистому прийомі, решта  11 (37%) звернень надійшло через органи влади.
	Розглянуто звернень з питань:
	К-ть

	- виконання вимог законодавства про боротьбу з корупцією
	

	- дотримання трудового законодавства при прийомі та звільненні працівників
	

	- працевлаштування
	

	- нарахування та виплата заробітної плати
	2

	- неправомірні дії керівників
	

	- морально-психологічний клімат у педагогічному колективі
	

	- організація навчально-виховного процесу
	8

	- порушення, захист прав дитини
	3

	- харчування 
	

	- підвіз
	

	- порушення прав громадян, які потребують соціального захисту та підтримки 
	

	- влаштування дітей в ДНЗ
	

	- житлово-побутові питання, ремонт закладів
	1

	- теплорежим
	6

	- реорганізація, ліквідація навчальних закладів
	

	- інші питання
	10


На всі звернення громадян надано відповіді у встановлений законодавством термін. На звернення заявників з питань, що належали до компетенції відділу освіти, вирішені або надано роз`яснення відповідно до вимог чинного законодавства.
З метою зменшення кількості звернень громадян відділом освіти проводиться робота, зокрема: щомісячні наради з керівниками загальноосвітніх та дошкільних навчальних закладів району та їх результати доводяться до відома всіх працівників відділу освіти з метою недопущення порушень при розгляді звернень громадян.

Відповідно до вимог діючого законодавства   робота по розгляду звернень громадян у відділі освіти Броварської районної державної адміністрації спрямована на  забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення, своєчасного та всебічного розгляду пропозицій, заяв та скарг, що надійшли на адресу відділу. 
При розгляді звернень особлива увага приділялась їх об’єктивному та всебічному вивченню (при необхідності створюються комісії для підтвердження або спростування фактів, викладених у зверненні), наданню у встановлені строки письмових відповідей авторам звернень за наслідками їх розгляду.

Відділ освіти Броварської районної державної адміністрації роботу із зверненнями громадян спрямовує на задоволення потреб і запитів громадян, вирішення конкретних проблем.

Питання організації роботи із зверненнями громадян, усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги, створення належних умов для реалізації громадянами наданого їм права особисто звертатися до посадових і службових осіб органів виконавчої влади та задоволення їх законних вимог перебувають на постійному контролі керівництва відділу освіти.
Методист з кадрових питань
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