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У посібнику пропонується розробка занять із спецкурсу «Психологія спілкування» для учнів 5-7 класів, які містять різноманітні практичні завдання, що позитивно впливають на сприйняття запропонованого матеріалу та в свою чергу стають підґрунтям попередження негативної поведінки підлітків.
Навчально-методичний посібник можна рекомендувати практичним психологам, соціальним педагогам та класним керівникам загальноосвітніх навчальних закладів.
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Вступ
Навчально-методичний посібник «Психологія спілкування» складено відповідно до програм 2-3 рівня.
Курс "Психологія спілкування" розрахований на учнів 5-7 класів, коли відбуваються значні зміни у становленні особистості. Одним з найважливіших новоутворень в особистості підлітка в цей час є потяг до самоствердження, бажання бути визнаним оточуючими. Тому спілкування в цей час набуває особливого значення, саме в цей період формуються навички взаємодії в групі.

Курс "Психологія спілкування" розділений на 3 частини:

1 частина – 5 клас – "Культура спілкування і взаємин у повсякденному житті";

2 частина – 6 клас – "Психологія спілкування і взаємин у повсякденному житті";

3 частина – 7 клас – "Психологія спілкування і взаємодії”.

Програма 5 класу передбачає засвоєння та осмислення правил культури спілкування, формування умінь працювати в групі.

Програма 6 класу зорієнтована на ознайомлення з базовими положеннями теорії спілкування, формування навичок ефективної взаємодії у групі.

Програма 7 класу націлена на те, щоб навчити підлітків виражати свої думки і почуття, формувати почуття власної цінності, навички ефективної комунікації продуктивного спілкування з дорослими та ровесниками.

Для позитивного засвоєння курсу, його вивчення передбачено проводити уроки у вигляді практичних занять, рольових ігор, мозкового штурму, дискусій.

Використання інтерактивних методів позитивно впливає на сприйняття запропонованого матеріалу, що в свою чергу стає підґрунтям попередження негативної поведінки.

Перевага спецкурсу полягає в тому, що кожна інформація супроводжується набором різноманітних практичних завдань. Усвідомлення інформації проходить через активну діяльність у формі гри. Саме гра є прикладом універсальної діяльності, яка вбирає в себе багато якостей різних видів діяльності, імітаційного моделювання дійсності. Проте гра не лише демонструє учням різноманітні стилі спілкування, а й змушує задуматись над тим, як краще та ефективніше їх застосувати. В грі дитина «приміряє» різні ролі, аналізує наскільки їй зручно та комфортно в тій чи іншій ситуації, робить певні висновки, що дають їй змогу формувати життєві навички. Гра впливає на формування особистості, сприяє психічному розвиткові, виховує навички колективіста, розвиває організаційні здібності. В іграх народжуються такі якості, як взаємодопомога, відвертість, порядність. Ігри допомагають розвивати допитливість, тренують пам’ять, увагу, вміння не тільки дивитися, а й бачити, логічно мислити. Також вони є тренуванням у комунікабельності, допомагають згуртувати групу, виховують ініціативу та самостійність. 

Дана програма враховує значення зони найближчого розвитку в оволодінні комунікативних навичок.

Ефективність занять полягає в розвитку творчого потенціалу дітей, в набуванні ними навичок аналізу своїх почуттів, проблем, ставлень, подій; в формуванні уміння набувати знання. 

На заняттях не обмежується самостійність і активна участь у вирішенні завдань, використовується дитяча гіпотеза, яка дозволяє розкрити можливості і здібності дитини через творчу діяльність в навчальному процесі.

ПРОГРАМА КУРСУ

"КУЛЬТУРА СПІЛКУВАННЯ І ВЗАЄМИН

У ПОВСЯКДЕННОМУ ЖИТТІ"

5 клас (17 годин)

Мета: Формування навичок культури спілкування для ефективної взаємодії.

В ході вивчення курсу учні повинні:

- засвоїти та осмислити правила культури спілкування, правила спілкування в групі;

- навчитися слухати один одного, регулювати свою поведінку, розвивати почуття емпатії, визначати перешкоди у спілкуванні.
	№
уроку
	Теми
	Кількість годин

	1.
	Вчимося спілкуватися
	1 

	2.
	Я та інші
	1

	3.
	Азбука ввічливості
	1

	4.
	Культура спілкування
	1

	5.
	Правила хорошого тону
	1

	6.
	Спілкування в транспорті, на вулиці, в гостях
	1

	7.
	Розмова по телефону
	1

	8.
	Спілкування з комп’ютером
	1

	9.
	Інформаційне повідомлення
	1

	10-12.
	Культура взаємин у колективі
	3

	13-14.
	Секрети дружби
	2

	15.
	Секрети успіху
	1

	16.
	Секрети успішного навчання
	1

	17.
	Підсумкове заняття
	1


Заняття 1.Вчимося спілкуватися
Мета: Показати, наскільки важливе спілкування в житті кожної людини, для чого в нашому житті існують різні правила, виробити правила спілкування у групі.

Практична робота

Вправа "Промінці сонця"
Мета: Активізувати роботу в групі, показати, наскільки важливе спілкування в житті кожної людини.

Хід вправи: Ведучий запитує учасників, яке спілкування може принести нам задоволення і зігріє нас, а також пропонує намалювати сонце, в центрі якого поставити «Ми» і на промінцях написати правила, яких ми будемо дотримуватися у спілкуванні.

Вправа "Азбука настрою"
Мета: Навчити розпізнавати негативні та позитивні сторони емоцій.

Хід вправи: Учасники розбиваються на дві групи за принципом «радість – щастя». Усі сідають зручно відповідно за поділом. Група «радість» знаходить позитивні сторони емоцій, а група «щастя» – негативні. Під час обговорення слід підкреслити значущість усіх емоцій.

Вправа "Хочу побажати"
Мета: Створити сприятливу атмосферу в групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

Заняття 2. Я та інші
В імені твоїм. Що означає ім’я. Звук власного імені дуже приємний людині. Що таке повага і взаємоповага.

Мета: Розвивати позитивне самосприйняття, самоповагу, формувати повагу та взаємоповагу. 

Практична робота

Вправа "Мене називають ..."
Мета: Розвивати позитивне самосприйняття, самоповагу.

Хід вправи: Учасники по колу називають своє ім’я після слів: «Мене називають ...».
Вправа "Я люблю, щоб мене називали..."
Мета: Розвивати позитивне самосприйняття, самоповагу.

Хід вправи: Учасники по колу говорять, як вони люблять, щоб їх називали.

Вправа "Я люблю квітку ..., а мій товариш любить квітку ...”
Мета: Виховувати повагу та взаємоповагу.
Хід вправи: Учасники по колу називають свою улюблену квітку та повторюють слова сусіда справа, яка квітка подобається йому. 

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка, говори», хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує, кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Заняття 3. Азбука ввічливості
Ввічливість - уміння поводити себе так, щоб іншим було приємно з тобою спілкуватися. Доброта, чемність, повага, привітність.

Мета: Формувати культуру спілкування через мовну культуру, підвищення самооцінки та взаємоповагу.

Практична робота

Вправа "Конкурс ввічливості"
Мета: Формувати мовну культуру, активізувати увагу на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Ведучий наголошує учасникам гри, що у спілкуванні є одне правило, про яке не слід забувати: «Яким би не був у вас настрій, ви зобов’язані бути коректними з людьми – старшими чи ровесниками, і не старатися на комусь «зігнати злість». Ввічливість - уміння поводити себе так, щоб іншим було приємно з тобою спілкуватися». Учасники розбиваються на три групи і отримують завдання: «Написати якомога більше «чарівних слів» (слів-вітань, звертань, побажань).На це відводиться 5 хвилин. Потім групи демонструють результати роботи.

Вправа "Я хотів би, щоб про мене казали ..."
Мета: Підвищити самооцінку учасників групи, налаштувати на позитивне сприйняття один одного.

Хід вправи: : Кожен по черзі говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Я хотів би, щоб про мене казали ....» (наприклад: що я добрий, ввічливий, вмію дружити і т. д.)

Вправа "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим. Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка говори», хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує, кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Заняття 4. Культура спілкування
Культура мови, культура бесіди, культура поведінки. Чого треба навчитися і до чого прагнути під час спілкування.

Мета: Формувати навички культури спілкування, навички культури мови, бесіди, поведінки, підвищення самооцінки та взаємоповаги.

Практична робота

Вправа "Потяг"
Мета: Спонукати учнів активізувати набуті знання у повсякденному спілкуванні та застосовувати їх, формувати навички культури мови, бесіди, поведінки.

Хід вправи: Ведучий наголошує, що культура спілкування включає багато правил щодо культури мови, культури бесіди, культури поведінки. Отож представимо спілкування у вигляді потяга, де кожний вагончик буде заповнений певним правилом. Спочатку декілька правил обговорюються разом і записуються, потім дається час на самостійне заповнення і обговорюються, а потім пропонується завершити роботу вдома з батьками. По закінченню учасники презентують свою роботу, зачитують, обговорюють.

Вправа "Передай повідомлення"

Мета: Розвивати навички невербального самовираження та спілкування.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учнів на роль жестів, міміки в нашому житті, широкі можливості щодо передачі інформації і пропонує передати радість тільки очима, тільки губами, однією рукою, двома руками. Ведучий наголошує, що дуже часто виникає потреба передати інформацію так, щоб не відволікати чи не перебивати інших співрозмовників. Часто на уроці вчитель спілкується з нами за допомогою жестів. От зараз пропоную вам побувати в ролі вчителя та передати таку інформацію:

· Сідайте.

· Сидіть тихо.

· Йди до дошки.

· Молодці!

· Не бешкетуйте.

· Увага!

· Молодець.

Обговорення: «Чи легко було передати інформацію лише за допомогою жестів?», «Чи зрозуміли, до кого була направлена інформація?», «Чого треба навчитися нам і до чого прагнути під час спілкування?».

Вправа "Через скло"
Мета: Розвивати навички невербального самовираження та спілкування.

Хід вправи: Двоє учасників лише за допомогою жестів намагаються про щось домовитися. Тему повідомляють кожному з них, і він повинен передати це своєму товаришеві, стоячи перед звуконепроникним склом. Вміти сказати «Ні», коли це потрібно.

Рефлексія: – Чи легко було зрозуміти партнера?

– Що кожен відчував при такому спілкуванні?

Вправа "В гостях у Всезнайки"
Мета: Навчити отримувати потрібну інформацію від ровесників та систематизувати знання набуті у повсякденному спілкуванні.

Хід вправи: Учасники по бажанню виступають в ролі «Всезнайки», тобто людини, яка може поділитися своїми знаннями та досвідом щодо культури мови (як говорити), культури бесіди (до чого прагнути, чого уникати); культури поведінки (як себе поводити під час спілкування). Учасники задають питання або представляють проблемну ситуацію, яку необхідно вирішити.

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим. Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка говори», хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує, кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Заняття 5. Правила хорошого тону
Як правильно звернутися до людини. Привітання і побажання. Як познайомитись з новими друзями.

Мета: Формувати навички культури спілкування, спрямувати на позитивне спілкування.

Практична робота

Вправа "Абетка гарних слів"
Мета: Зосередження на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам пропонується згадати та промовити по черзі добрі, красиві слова на якусь букву. (Букву можна витягувати із мішечка, коробки, щоб кожний раз це була несподіванка)

Вправа "Фантики"
Мета: Формувати навички культури мови, бесіди, поведінки.

Хід вправи: Один з учасників обирається «дзеркальцем», і кожен учасник готує свій фантик, на який отримує завдання – показати, як себе потрібно вести в тій чи іншій ситуації. Ведучий запитує у дзеркальця: « Що робити цьому фантику?», на що дзеркальце відповідає: «Цьому фантику показати, наприклад, «Як правильно звернутися до людини»,або «Привітатися», або«Як познайомитись з новими друзями» і т. д. Після загадування кожен учасник виконує своє завдання. По закінченню обговорення:

– Які виникали труднощі при виконанні завдання?

Вправа "В гостях у Всезнайки"
Мета: Навчити отримувати потрібну інформацію від ровесників та систематизувати знання, набуті у повсякденному спілкуванні.

Хід вправи: Учасники по бажанню виступають в ролі «Всезнайки», тобто людини, яка може поділитися своїми знаннями та досвідом щодо культури мови (як говорити), культури бесіди (до чого прагнути, чого уникати); культури поведінки (як себе поводити під час спілкування). Учасники задають питання або представляють проблемну ситуацію, яку необхідно вирішити.

Вправа "Подаруй квітку"
Мета: Формувати уміння знаходити правильний тон спілкування з дітьми.

Хід вправи: Ведучий дає одному учаснику квітку та повідомляє, що цей учасник може подарувати її тому, хто найкраще його попросить. Зміст прохання має бути щирим, ввічливим, змістовним і обов’язково аргументованим. (Вживати слова ввічливості, використовувати міміку, жести, інтонацію). Особисті інтереси не враховуються.

Вправа "Я хотів би, щоб про мене казали"
Мета: Підвищення самооцінки учасників групи, налаштування на позитивне сприйняття один одного.

Хід вправи: : Кожен по черзі говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Я хотів би, щоб про мене казали ....» (наприклад: що я добрий, ввічливий, вмію дружити і т. д.)

Заняття 6. Спілкування в транспорті, на вулиці, в гостях
Правила спілкування. Відпрацювання різних прийомів спілкування. Відпрацювання різних емоційних станів, саморегуляція.

Мета: Відпрацювати різні прийоми спілкування, різні емоційні стани, розвивати емпатійні здібності, навички саморегуляції.

Практична робота

Вправа "Море хвилюється"
Мета: Формувати навики саморегуляції, навчити розрізняти й читати емоційний стан інших людей, адекватно передавати свій стан.

Хід вправи: Група обирає ведучого, який повертається спиною до інших і вимовляє слова: «Море хвилюється раз, море хвилюється два, море хвилюється три... ». На рахунок «три» учасники гри повинні завмерти в незвичайній позі.. Ведучий підходить до кожного учасника гри, включає його і намагається відгадати, кого й у якому емоційному стані він зобразив. Потім кожен гравець сам пояснює, що він хотів зобразити. При цьому група обов’язково аналізує виразні невербальні засоби передачі образу (міміка, погляд, жести, положення тулуба, стиснуті кулаки), оцінює, наскільки вдалим був цей вибір.. Після вправи проходить обговорення: «Чи легко передавати потрібні емоції?», «Що відчував кожний під час виконання вправи?»

Вправа "Жестові етюди"
Мета: Навчити кращого розуміння учасників групи, передачі своїх думок, почуттів і дій жестами, тренування спостережливості, розвиток фантазії.

Хід вправи: Ведучий наголошує підліткам, що жест – це важливий знак спілкування. Він допомагає точніше зрозуміти мовця, особливо, коли ми в транспорті, на вулиці, в гостях, де є багато перешкод для нашого спілкування. Кожний учасник групи одержує завдання передати жестами, без допомоги міміки й мови, певну ситуацію. Наступне завдання – показати колір жестом. Кожний учасник по черзі зображає свій улюблений колір жестами, а всі інші відгадують. При цьому не можна показувати на предмети подібного кольору. По закінченню обговорення:

– Які виникали труднощі при виконанні завдання?

– Чи легко було зрозуміти партнера?

– Чи легко було передати інформацію лише за допомогою жестів?

Вправа "Поділись усмішкою"
Мета: Навчити знімати скутість обличчя за допомогою усмішки, підтримувати усмішкою, бажати добра навколишнім; створити і підтримувати позитивний емоційний фон; усувати страхи.

Хід вправи: Ведучий наголошує, що усмішка має велике значення у житті та самопочутті людини, адже напруження м’язів не тільки відображає, а й формує поганий настрій, утому, негативні емоції. Мають бути напруженими тільки ті м’язи, що необхідні, всі інші повинні бути розслабленими. За серйозного виразу обличчя напружені 17 м’язів, а в усмішці – 7. Сміх – це вібрація й масаж, що знімають напруження. Усмішка покращить настрій вам і навколишнім, для усмішки шукайте приводу, провокуйте усмішку.

Усі учасники групи беруть за руки і дарують один одному усмішки.: кожен підліток повертається до свого сусіда праворуч і, побажавши йому чогось гарного, усміхається. Той у свою чергу посміхається наступному учаснику

Вправа "Абетка гарних слів"
Мета: Зосередження на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам пропонується згадати та промовити по черзі добрі, красиві слова на якусь букву. (Букву витягувати із мішечка, коробки)

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим. Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка говори». Хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує, кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Заняття 7. Розмова по телефону

Для чого служить телефон? Розмова по телефону.

Мета: Формувати навички культури спілкування, розвивати уміння використовувати засоби спілкування, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Практична робота

Вправа "Зіпсований телефон"
Мета: Показати, що в процесі передачі інформація може спотворюватися

Хід вправи: учасник передає певне судження, висловлюючи своє ставлення до нього. Наприклад, це може бути якийсь відомий вислів чи афоризм. Цей вислів з певним особистісним відтінком обходить всіх учасників гри, і керівник повідомляє його. Початковий вислів, звісно, виходить видозміненим.

Рефлексія: – що відчував кожен, коли перефразовувались його судження.

Вправа "В гостях у Всезнайки"
Мета: Навчити отримувати потрібну інформацію від ровесників та систематизувати знання набуті у повсякденному спілкуванні.

Хід вправи: Учасники по бажанню виступають в ролі «Всезнайки», тобто людини, яка може поділитися своїми знаннями та досвідом щодо культури мови (як говорити), культури бесіди (до чого прагнути, чого уникати); культури поведінки (як себе поводити під час спілкування). Учасники задають питання або представляють проблемну ситуацію, яку необхідно вирішити.

Вправа "Я зрозумів, чому ..."
Мета: Формувати комунікативні уміння і навики, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Ведучий представляє ситуацію: «Іра дуже любить поговорити по телефону. Коли Марійка вечеряла, Іра зателефонувала і почала ділитися враженням про новий трилер, який нещодавно дивилася» та пропонує обговорити, які недоречності вони помітили в даній ситуації. Кожен по черзі висловлює свою думку і розпочинає зі слів: «Я зрозумів, чому ..."

Вправа "Абетка гарних слів"
Мета: Зосередження на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам пропонується згадати та промовити по черзі добрі, красиві слова на якусь букву. (Букву витягувати із мішечка, коробки)

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка говори». Хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує, кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Заняття 8. Спілкування з комп’ютером

Що ми знаємо про комп’ютер. Правила спілкування з комп’ютером.

Мета: Формувати навички культури спілкування, розвивати уміння використовувати засоби спілкування, показати переваги спілкування з ровесниками над спілкуванням з комп’ютером.

Практична робота

Вправа "Цікаво знати"
Мета: Зосередження на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Ведучий говорить фразу. Учасникам гри потрібно якомога більше здобути інформації за рахунок перепитування, використовуючи різні запитання.

Вправа "І це здорово!"
Мета: Налаштування на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники стоять півколом, достатньо великим, щоб було зручно виступати. Ведучий пропонує кожному по черзі вийти у центр півкола і розповісти про якусь свою рису, уміння чи захоплення. У відповідь на кожне таке висловлювання всі, хто стоїть у півколі, повинні разом відповісти: «І це здорово!».

Вправа "Абетка гарних слів"
Мета: Зосередження на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам пропонується згадати та промовити по черзі добрі, красиві слова на якусь букву. (Букву витягувати із мішечка, коробки)

Вправа "Продовж розповідь"
Мета: Тренувати увагу до дій іншого та навички роботи в групі.

Хід вправи: Ведучий учасникам гри пропонує скласти колективну розповідь. Група обирає тему розповіді. Починає розповідь ведучий, а потім кожен учасник по черзі продовжує її та слідкує, щоб не відійти від задуманої теми, не затягувати час, не створювати проблеми своєму сусідові. По завершенні учасникам пропонується переповісти зміст. Питання для обговорення:

· Які труднощі виникали в процесі роботи?

· Чи легко було дотримуватися правил?

· Чи хотів би хтось із вас запропонувати іншу кінцівку розповіді?

Мозковий штурм "Спілкування - з комп’ютером"
Мета: Формувати навики дотримування правил, саморегуляції, показати переваги спілкування з ровесниками над спілкуванням з комп’ютером.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам висловити свої думки про те, що вони знають про комп’ютер та правила спілкування з комп’ютером. Все фіксується на плакаті та обговорюється. По завершенню обговорення:

· У кого є вдома персональний комп’ютер?

· Чи може замінити комп’ютер друзів?

· Чим відрізняється спілкування з ровесниками від спілкування з ком’ютером?

· Чи завжди ми дотримуємося правил роботи з комп’ютером?

· Які проблеми виникають у нас при спілкуванні з комп’ютером. На що потрібно звернути особливу увагу?

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка говори». Хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує, кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Заняття 9. Інформаційне повідомлення

Що я хочу повідомити? Кого я хочу повідомити?

Мета: Розвивати уміння лаконічно висловлювати думку, навички саморегуляції.

Практична робота

Вправа "Скажи іншими словами"
Мета: Формувати навички активного слухання.

Хід вправи: Учасникам гри потрібно передати думку ведучого іншими словами. При цьому важливо не змінити її і не вживати слова ведучого.

Вправа "Оголошення в газеті"
Мета: Навчити лаконічно висловлювати думку.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам підготувати оголошення в газету. Прослідкуйте, щоб текст був коротким і зрозумілим. Потім кожен по черзі презентує своє оголошення. Якщо уточнюючих запитань ні в кого не виникає, тоді група вважає оголошення прийняти в газету. По закінченню обговорення: 

· Чи важко було виконати завдання?

· Які труднощі виникали?

Вправа "Мені цікаво знати"
Мета: Зосередитись на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам по черзі надається можливість поставити запитання та відповісти другові на його запитання. Ключове слово до вправи: «Цікаво знати...». Якщо хтось не знає відповіді на запитання, адресоване йому, він повторює те саме запитання.

Вправа "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Заняття 10-12. Культура взаємин у колективі

Правила спілкування в групі (взаємоповага, уміння слухати один одного, уміння виражати свою думку, взаєморозуміння).

Мета: Формувати навички культури взаємин у колективі, тобто навички, які необхідні для успішної взаємодії між людьми: взаємоповагу, уміння слухати один одного, уміння виражати свою думку, взаєморозуміння.

Практична робота

Вправа "І це здорово!"
Мета: Налаштувати на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники стоять півколом, достатньо великим, щоб було зручно виступати. Ведучий пропонує кожному по черзі вийти у центр півкола і розповісти про якусь свою рису, уміння чи захоплення. У відповідь на кожне таке висловлювання всі, хто стоїть у півколі, повинні разом відповісти: «І це здорово!».

Вправа "Наші спільні інтереси"
Мета: Визначити коло інтересів учнів, розвивати навички групової взаємодії, активізувати творче мислення.

Хід вправи: Учасникам пропонується спочатку на аркуші паперу написати улюблені заняття, захоплення, улюблені предмети в школі. Потім учасники об’єднуються в декілька груп і виявляють спільні інтереси та захоплення в межах своєї групки та записують аркуші паперу. Після цього кожна група по черзі презентує свої захоплення, відмічає у себе на аркуші ті інтереси, що повторюються з інтересами інших груп. Ведучий на дошці чи на ватмані записує спільні для групи інтереси. Питання для обговорення:

· Що нас з вами об’єднує?

· Чи справді людям, що мають спільні інтереси легше порозумітися?

· Чи завжди спільні інтереси сприяють нашому спілкуванню та взаємодії один з одним?

Вправа "Намисто унікальності"
Мета: Визначити коло інтересів учнів, розвивати навички групової взаємодії, активізувати творче мислення.

Оснащення: листівки, розрізані на 2 частини. Кількість листівок за числом пар учасників. На звороті обох частинок однієї листівки написи: «Спорт», «Фантастика», «Музика», «Танці», «Комп’ютер», «Малювання» та інші.

Хід вправи: Учні одержують одну частину листівки і знаходять свою пару. Кожна пара має створити і підписати значок «Любителі…»(те що, зазначено на листівці). Потрібно зробити стільки екземплярів свого значка, скільки учасників є в групі. На виконання значків дається 10 хвилин. Після цього кожна група представляє свій значок і пропонує його іншим учням. Той, хто вважає, що таке захоплення притаманне і йому, бере до колекції даний значок. Кожен з учасників вибирає собі не більше 5 значків. Вибрані значки закріплюються на нитку, зв’язуються кінці нитки, отримуємо «намисто», яке кожен одягає на шию. Після цього дітям пропонується зробити коло і подивитися на «намисто» інших. Чи є однакове «намисто»? Підлітки приходять до висновку, що кожен з учасників – унікальний (тому, що немає двох однакових «намист»).Але є і те, що об’єднує багатьох, про це свідчать однакові значки. Виявлення спільного в різноманітності говорить про вміння спілкуватися та взаємодіяти один з одним, що і робить цікавим наше життя.

Вправа "Безлюдний острів"
Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Умови гри: Нікого не залишити за «бортом», кожен має право на свою думку, кожна людина унікальна, зумій бути корисним.

Хід гри: Учасники гри об’єднуються у підгрупи (4-6 чоловік).

Ведучий: Уявіть собі, що ви вирушили у кругосвітню подорож, та ваш корабель зазнав катастрофи, і ви були змушені покинути його. Ви потрапляєте на безлюдний острів. Що вам робити? Чи зможете ви протриматися деякий час? Чи стане цей час для вас важким випробуванням, чи принесе багато цікавих незабутніх спогадів? Чи зможете ви використати свої знання і уміння ? Чи станете ви однією командою? Щоб зрозуміти це, вам потрібно буде:

· дослідити острів, намалювати карту, зібрати цінні матеріали;

· розподілити між собою обов’язки;

· подбати про свою безпеку на острові;

· подбати про те, щоб життя на острові було цікавим.

По завершенню гри обговорення:

· –Чи вдалося зберегти дружні відносини в групах?

· Як треба діяти, щоб зберегти дружні відносини?

Вправа «Скринька образ»
Мета: Показати, як доцільніше реагувати на свої образи та незадоволення.

Хід вправи: Учасникам пропонується намалювати скриньку і вмістити в неї всі образи, яких вони зазнали до сьогоднішнього дня (виконують 5-10 хвилин). Після цього проводиться обговорення: що робити із змістом цієї скриньки (порвати, спалити, викинути). По закінченню обговорення:

· Як різні люди реагують на образу?

· Як довго людина може ображатися?

· Чи заважають нам образи спілкуватися?

· Як краще виразити образу чи незадоволення? 

Заняття 13-14. Секрети дружби

Це мій друг. Я вмію дружити. Як зберегти дружні стосунки. Почуття емпатії.

Мета: Розвивати навички доброзичливого спілкування, навички групової взаємодії.

Практична робота

Вправа "Чи знаєш ти свого друга?"
Мета: Розвивати увагу один до одного.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам записати на аркуші паперу відповіді на запитання про те, що вони знають про своїх друзів.

· Що любить твій друг (ігри, книжки тощо)?

· Що йому більше всього подобається робити?

· Назви його кращих друзів в класі, в дворі.
· Які особисті якості ти особливо цінуєш у своєму другові?

· Які особисті якості тобі в ньому не подобаються?

Після виконання завдання учасники озвучують розповідь про свого друга.

Вправа "Комплімент"
Мета: Підвищення самооцінки учасників групи, створення позитивної атмосфери.

Хід вправи: Ведучий наголошує учасникам, що комплімент – люб’язне зауваження на чиюсь адресу, але це не лестощі й не глузування, тому пропонує зупинити свій привітний погляд на своєму сусідові, посміхнутися і з теплою інтонацією звернутися до нього. Почати можна зі слів: «У тебе чудова посмішка!» або «Мені так приємно з тобою спілкуватись!» і т.д. Потім співрозмовники міняються ролями.

Після того, як обидва учасники обмінялися компліментами, їм пропонується обговорити: «Що почував кожен, коли говорив комплімент?», «Що почував кожен, коли сприймав комплімент на свою адресу?», «Які були труднощі?».

Вправа "Поводир"
Мета: Сприяти розвиткові довіри один до одного.

Хід вправи: Учасники поділяються на пари. Один у парі заплющує очі, а інший водить його по кімнаті, дає можливість торкнутися різних предметів, допомагає уникнути зіткнень з іншими парами, дає відповідні пояснення і т.д. Кожен має пройти «школу довіри», тому партнери потім міняються ролями. По закінченню обговорення:

· Чи довіряємо ми людям, чи довіряємо ми самим собі?

· Як часто нам бракує довіри і як багато ми від цього втрачаємо?

Вправа "І це здорово!"
Мета: Налаштування на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники стоять півколом, достатньо великим, щоб було зручно виступати. Ведучий пропонує кожному по черзі вийти у центр півкола і розповісти про якусь свою рису, уміння чи захоплення. У відповідь на кожне таке висловлювання всі, хто стоїть у півколі, повинні разом відповісти: «І це здорово!».

Вправа "Міні-твір: "Мій найкращий друг".

Заняття 15. Секрети успіху

Що я можу? Що я вмію?

Мета: Розвивати навички групової взаємодії, навички доброзичливого спілкування, навички саморегуляції

Практична робота

Притча "Все залежить від тебе"
Колись у древньому Китаї жив дуже розумний, але пихатий мандарин (вельможа). Аж ось по країні пройшов поголос, що з’явився найрозумніший мудрець. Дійшов він і до мандарина. Він розлютився: як якийсь чернець може бути найрозумнішим у світі? Запросивши мудреця до себе у палац , він замислив обдурити його: « Я візьму в руки метелика, сховаю за спиною і запитаю, що в мене в руках – живе чи мертве. Якщо скаже «живе» – розчавлю метелика, а якщо «мертве» – випущу його...». І ось настав день зустрічі.

До зали, де на троні сидів мандарин і тримав за спиною метелика, увійшов невеличкий худорлявий чоловік. Він привітався і сказав, що готовий відповісти на будь-яке запитання. Хитро всміхаючись, мандарин запитав: «Скажи мені, що я тримаю в руках – живе чи мертве?» Мудрець подумав, усміхнувся і відповів: «Усе в твоїх руках!». Збентежений мандарин випустив метелика з рук і той полетів на волю. Отже, від кожного з вас залежить, наскільки цікавим  та успішним буде спілкування у нас.

Вправа "У кого довший ряд?"
Мета: Налаштувати на доброзичливе ставлення до інших, розвивати навички групової взаємодії, активізувати творче мислення.

Хід вправи: Ведучий пропонує утворити нові слова з літер, що є в слові «Комунікабельність». Літери, наявні в запропонованому слові , можна вживати тільки один раз. Гру проводити поділивши учнів на дві команди. По черзі учасники з кожної команди утворюють ряд слів. Відразу накладається умова діяти за правилами, не порушувати чергу, бути терплячими один до одного. (Бажано, щоб команди не бачили результатів іншої команди). Ведучий встановлює час для проведення вправи. По закінченню обговорення:

–Чи вдалося зберегти дружні відносини в групах?

– Як треба діяти, щоб зберегти дружні відносини?

Вправа "Чарівний мішок"
Мета: Формувати уміння розуміти символічні жести і рухи, розвивати творчу уяву, акторські здібності.

Хід вправи: Учасники сідають у коло. Ведучий пропонує дітям заглянути у «чарівний мішечок» та витягти що-небудь з нього, але не кажучи ні слова іншим. Слід одними рухами показати, що саме витягли, що з цим предметом робити. Учасники можуть задавати зустрічні запитання, щоб відгадати, що саме витяг ведучий. Коли хтось відгадає, то сам стає ведучим .

Вправа "Щоденник настроїв"
Мета: Навчити розуміти свій настрій і настрій співрозмовника.

Хід вправи: Учасники гри на чистому аркуші паперу малюють картинки, які відтворюють його настрій за день. Після цього йде обговорення:

· Чи завжди настрій в нас хороший, поганий ?

· Від чого залежить наш настрій?

· Як впливає настрій на спілкування?

Заняття 16. Секрети успішного навчання

Організованість, дисципліна, увага.

Мета: Розвивати навички групової взаємодії, навички доброзичливого спілкування, навички саморегуляції.

Практична робота

Вправа "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Вправи на розвиток довільної, мимовільної уваги.

Заняття 17. Підсумкове заняття
Що навчилися? Що сподобалося? Побажання і подяка за співпрацю.

 Мета: Формувати комунікативні уміння і навики, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Практична робота

Вправа "Чарівний мішок"
Мета: Формувати уміння розуміти символічні жести і рухи, розвиток творчої уяви, акторських здібностей.

Хід вправи: Учасники сідають у коло. Ведучий пропонує дітям заглянути у «чарівний мішечок» та витягти що-небудь з нього, але не кажучи ні слова іншим. Слід одними рухами показати, що саме витягли, що з цим предметом робити. Учасники можуть задавати зустрічні запитання, щоб відгадати, що саме витяг ведучий. Коли хтось відгадає, то сам стає ведучим .

Вправа "Будь ласка"
Мета: Формувати комунікативні уміння і навички, зафіксувати в свідомості учасників форми поважного ставлення один до одного.

Хід вправи: Одного члена групи назначають ведучим Він має право задумати когось із членів групи, не говорячи кого. Решта учасників за допомогою непрямих запитань і відповідей ведучого виясняють, кого він задумав. Ключове слово в грі: «будь ласка» – «будь ласка, дозволь запитати?», «будь ласка говори», хто забуває говорити ключове слово, позбавляється слова. Хто дає правильну відповідь, тобто відгадує кого задумав ведучий, сам стає ведучим.

Вправа "Я хочу побажати".

Мета: створення сприятливої атмосфери в групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

Вправа "Я хочу подякувати". 

Мета: створення сприятливої атмосфери в групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює подяку іншому.

ПРОГРАМА КУРСУ

"Психологія спілкування і взаємин 

у повсякденному житті"

6 клас (34 години)

Мета: Ознайомлення підлітків з базовими положеннями теорії спілкування, формування навичок ефективної взаємодії.

В ході вивчення курсу учні повинні засвоїти та осмислити:

- правила роботи в групі;

- спілкування, його типи, словесне спілкування, спілкування за допомогою жестів, активне слухання;

- стереотипи спілкування, безоціночне спілкування;

- що таке пасивна, агресивна, відповідальна поведінка.

	№ уроку
	Теми
	кількість годин

	1.
	Правила спілкування в групі
	1

	2.
	Культура спілкування
	1

	3.
	Дистанції у спілкуванні.
	1

	4.
	Словесне спілкування, спілкування за допомогою жестів. Активне слухання.
	1

	5-6.
	Емоції людини й етика спілкування
	2

	7-8.
	Слухати – розуміти – взаємодіяти
	2

	9-10.
	Ефективне спілкування
	2

	11-13.
	Безоціночне спілкування
	3


	14-16.
	Взаємини у колективі
	3

	17-18.
	Секрети дружби
	2

	19-20.
	Як спілкуватися продуктивно
	2

	21-22.
	Різновиди поведінки
	2

	23-24.
	Як поводитися гідно
	2

	25-26.
	Бар’єри у спілкуванні
	2

	27-28.
	Жити в мирі із собою і з іншими
	2

	29-30.
	Шлях до успіху – уміння керувати собою
	2

	31-32.
	Практична допомога собі і другові
	2

	33-34.
	Спілкування по Інтернету. 
Підсумкове заняття
	2


Заняття 1. Правила спілкування в групі

Для чого в нашому житті існують різні правила? Спілкування - спосіб краще пізнати себе та своїх друзів.

Мета: Формувати уміння представляти себе, дотримуватись певних правил у спілкуванні для успішної взаємодії.

Практична робота

Вправа: "Не хочу хвалитися, але я ..."
Мета: розвивати у підлітків уміння короткої самопрезентації, позитивне самосприйняття.

Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, що починається зі слів: «Не хочу хвалитися, але я…»

Вправа: "Правила роботи в групі"

Мета: Формувати єдиний робочий простір, створити правила поведінки в групі протягом всіх занять.

Хід вправи: Учасникам пропонується замислитися  над питанням «для чого в нашому житті існують різні правила?».Після відповідей приймаються правила для групи і записуються на плакаті «Правила групи».Орієнтовними правилами можуть бути:

– добровільна участь у виконанні вправ і завдань;

– один говорить, інші слухають;

– висловлювати свою думку лаконічно; і т.д.

Вправа: "Перетворення"
Мета: Визначити особливості самовираження учасників за допомогою метафоричних засобів.

Хід вправи: Кожному учасникові пропонується закінчити такі речення:

· Якби я був книжкою, то був би.......

· Якби я був явищем природи, то був би.......

· Якби я був музикою, то був би.......

· Якби я був дорослим, я був би.......

Вправа: "Хочу побажати своєму сусідові по парті ..., хочу побажати собі ...".

Мета: Створити сприятливу атмосферу у групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

"Історія про рай і пекло"
Одного разу іудейський мудрець попросив Господа показати йому рай та пекло. Господь підвів його до приміщення, де билися, плакали й страждали голодні люди. Посеред кімнати стояв великий казан із смачною їжею, у людей були ложки, але вони були довші за руку й тому було неможливо потрапити ложкою до рота. «Так, це справжнє пекло!» — сказав мудрець.
Потім вони зайшли до наступного приміщення. Усі люди там були ситі й веселі. Та коли мудрець придивився, то побачив там такий самий казан й точнісінько такі самі ложки! Що ж робило їхнє життя райським? Вони годували один одного! Тобто вміли взаємодіяти між собою.
Заняття 2. Культура спілкування

Культура мови, культура бесіди.

Мета: Формування навики спілкування, систематизувати та узагальнити знання про залежність поведінки людини від звичних форм мовлення.

Практична робота

Вправа: "Де і про що говорити?"
Мета: формування робочого простору для доброзичливого спілкування.

Хід вправи: Учасникам пропонується замислитися над питанням: 

· Чи завжди одна і та ж фраза матиме однакову реакцію співрозмовників?

· Чи всі люди однаково сприймають один і той же вислів?

Проводиться дискусія «Де і про що говорити?».

Вправа: "Комплімент"
Мета: Підвищити самооцінку учасників групи, створити позитивну атмосферу.

Хід вправи: Ведучий наголошує учасникам, що комплімент – люб’язне зауваження на чиюсь адресу, але це не лестощі й не глузування, тому пропонує зупинити свій привітний погляд на своєму сусідові, посміхнутися і з теплою інтонацією звернутися до нього. Почати можна зі слів: «У тебе чудова посмішка!» або «Мені так приємно з тобою спілкуватись!» і т.д. Потім співрозмовники міняються ролями.

Після того, як обидва учасники обмінялися компліментами, їм пропонується обговорити: «Що почував кожен, коли говорив комплімент?», «Що почував кожен, коли сприймав комплімент на свою адресу?», «Які були труднощі?».

Вправа: "Азбука ввічливості"
Мета: Зосередитись на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам гри пропонується виділити слова, що через «магічну силу» допомагають краще порозумітися.

Вправа: "Яке слово промовиш?"
Мета: Показати можливості впливу нормативної мови та жаргону на нашу поведінку, міжособисте спілкування.

Хід вправи: Учасникам пропонуються промовити дві фрази. Після цього йде обговорення: – що нав’язує та в чому обмежує жаргон?

Заняття 3. Дистанції у спілкуванні
Офіційне і ділове, неформальне та інтимне спілкування, спілкування із самим собою
Мета: Розвивати уміння визначати основні фактори, що сприяють взаєморозумінню, формувати навички успішної взаємодії.
Практична робота

Вправа: "Наші правила"
Мета: Створити єдиний робочий простір і атмосферу для успішної взаємодії.

Інструкція: Учасникам пропонується пригадати правила групи, по потребі доповнюють їх.

Вправа: " Австралійський дощ"
Мета: Психологічне розвантаження.

Інструкція: Чи знаєте ви, що таке австралійський дощ? Ні? Тоді давайте послухаємо, який він. Зараз всі ви передаватимете мої рухи. Стежте уважно.

· В Австралії здійнявся вітер.(Потирання долонь)

· Починає крапати дощ. (Клацання пальців).
· Дощ посилюється. (Плескання долонями по грудях).

· Починається справжня злива. (Плескання по стегнах)

· А ось град, справжня буря. (Тупіт ногами).

· Але що це? Буря стихає. (Плескання по стегнах).

· Дощ стихає. (Плескання долонями по грудях).

· Краплі падають на землю. (Клацання пальців)

· Тихий шелест вітру. .(Потирання долонь).
· Сонце! (Руки догори).

Вправа: "Список якостей, важливих для спілкування"
Мета: З’ясувати уявлення підлітків про важливі якості особистості, необхідні для ефективного спілкування.

Хід вправи: Кожному учневі пропонується протягом 5 хвилин самостійно скласти і записати список якостей людини, важливих для спілкування. Після цього проводиться дискусія, метою якої є узагальнений список якостей. (список записується на плакаті). 

Інформаційне повідомлення «Офіційне і ділове, неформальне та інтимне спілкування, спілкування із самим собою»
Мета: Визначити основні фактори, що сприяють взаєморозумінню.

Хід вправи: Ведучий підкреслює, що у спілкуванні виділяють чотири типи відстані, кожна з яких має на увазі певні стосунки близькості 
Відстань, на якій спілкуються співрозмовники, залежить від культурних, національних традицій, від міри довіри співрозмовників. Найважливішим фактором комунікативної поведінки у кожній, навіть офіційній і діловій ситуації є ставлення до самої ситуації, до співрозмовників, до себе самого. 
· Інтимна відстань – спілкування тісне й близьке (спілкування з друзями). 
· Особиста відстань це – розмови, бесіди людей, що якось один до одного ставляться, навіть якщо насправді вони один одному не дуже цікаві, відстань як би сама по собі зобов'язує їх бути хоча б уважними (спілкування з однокласниками).
· Соціальна відстань – дистанція найбільш зручна для формального спілкування всіх видів (вчитель-учні). 
· Публічна відстань характерна для спілкування, у якому не так вже важливо, хто саме перед нами - особа або особи, наприклад, спілкування доповідача з аудиторією. 
Кожна людина у спілкуванні повинна зважати на фактори комунікативної поведінки, це дає змогу їй без-проблемно порозумітися з іншими, хоча той, хто може легко змінювати дистанцію спілкування, звичайно, сприймається як більш авторитетний, вільний, що має право визначати ролі інших. В організації спілкування, крім відстані, дуже важливе просторове розташування партнерів. Люди, що розмістилися один проти одного, легше переходять у відносини конфронтації, боротьби, ніж при інших варіантах розташування в просторі. Слова «супротивник», «противний» й «навпроти» мають один корінь неспроста. Найбільш нейтральним є взаємне розташування партнерів по спілкуванню під яким-небудь кутом, для того, щоб вони самі могли регулювати ступінь спрямованості один до одного. 
Вправа "Ситуація"
Мета: Формувати навички, що сприяють взаєморозумінню.
Хід вправи: Учасникам пропонується програти ситуацію «Привітання», дотримуючись інтимної, особистісної, соціальної, публічної відстані та звернути увагу на просторове розташування.
Вправа "Тортик"
Мета: Показати важливість кожного компоненту (слухати, говорити, розуміти) в процесі спілкування.
Хід вправи: Всі учасники разом вирішують, чи хотіли б вони зараз з’їсти тортик, щоб отримати задоволення. А чи можна отримати таке ж задоволення від спілкування? Нехай спілкування буде умовним тортиком, тоді як він буде виглядіти? Завдання кожній групі – проілюструвати спілкування на плакаті у вигляді тортика, де кожний шар – фактори важливі для ефективного спілкування.
Вправа "Хочу подякувати ..."
Мета: Формувати комунікативні уміння, навички.

Хід вправи: Кожен учасник має подякувати членам групи за співпрацю.

Заняття 4. Словесне спілкування, спілкування за допомогою жестів. Активне слухання

Що таке спілкування? Види спілкування. Слова і жести у спілкуванні. 

Мета: Розвивати комунікативні вміння., формувати навички несловесної передачі інформації, навички активного слухання та партнерської взаємодії.
Практична робота

Вправа: "Перетворення"
Мета: Визначити особливості самовираження учасників за допомогою метафоричних засобів.

Хід вправи: Кожному учасникові пропонується закінчити такі речення:

· Якби я був книжкою, то був би.......

· Якби я був явищем природи, то був би.......

· Якби я був музикою, то був би.......

· Якби я був дорослим, я був би.......

Вправа: "Невербальні етюди"
Мета: Розвивати навички несловесної передачі інформації.
Хід вправи: Учасники об’єднуються у чотири групи. Кожна група одержує картку з темою етюду, який вона має розіграти перед іншими через 10 хвилин.

Теми етюдів:

· 12 місяців;

· Веселий вечір;
· Знову невдача.

Рефлексія: Чи важко було виконувати вправу? Показувати? Відгадувати?

– Як кожен почував себе під час виконання вправи?

Вправа: "Вислухай і поверни"
Мета: Формувати навички активного слухання та партнерської взаємодії.

Хід вправи: Учасники, встановлюючи контакт очима, об’єднуються в пари. Один з партнерів розповідає про себе. Тоді інший переказує все, що почув, говорячи: «Я почув, що ти…». Після цього партнери обмінюються ролями.

Рефлексія: – Як кожен почувався, коли розповідав про себе?

–Які почуття виникали у кожного, коли він слухав про себе? 

Вправа: "Подяка за співпрацю"
Мета: Розвивати комунікативні вміння.

Хід вправи: Кожен учасник має подякувати членам групи за співпрацю.

Заняття 5. Емоції людини й етика спілкування

Словничок емоцій. Емоції у спілкуванні.

Мета: Розвивати уміння розпізнавати емоційний стан інших людей, адекватно передавати свій стан, формувати навички саморегуляції.

Практична робота

Вправа: "Наші правила"
Мета: Формувати єдиний робочий простір і створити атмосферу для успішної взаємодії.

Інструкція: Учасникам пропонується пригадати правила групи, при потребі доповнити їх.

Вправа: "Як поживаєш?"
Мета: Створити атмосферу для успішної взаємодії.

Хід вправи: Учасники гри по черзі за допомогою міміки, жестів та емоцій повинні відповісти на запитання ведучого «Як поживаєш?»

Вправа: "Азбука настрою"
Мета: Навчити розпізнавати негативні та позитивні сторони емоцій.

Хід вправи: Учасники розбиваються на дві групи за принципом «радість – щастя». Усі сідають зручно відповідно за поділом. Група «радість» знаходить позитивні сторони емоцій, а група «щастя» – негативні. Під час обговорення слід підкреслити значущість усіх емоцій.

Вправа: "Море хвилюється ..."
Мета: Формувати навички саморегуляції, навчити переключатися з однієї емоції на іншу.

Хід вправи: Учасники гри після слів ведучого: «Море хвилюється раз, море хвилюється два, море хвилюється три – емоція... – завмри», повинні завмерти закарбувавши на своєму обличчі ту чи іншу емоцію. Ведучий оцінює, хто найкраще зумів передати ту чи іншу емоцію. Після вправи проходить обговорення: «Чи легко передавати потрібні емоції?, «Кому не вдавалося переключатися із однієї емоції на другу?», «Що відчував кожний під час виконання вправи?»

Вправа: "Емоції"
Мета: Навчити замінювати негативні емоції позитивними.

Хід вправи: Ведучий формує дві групи за принципом «веселий – сумний». Усі сідають зручно відповідно за поділом. Група «сумних» отримує завдання невербально показати вигляд сумної людини. Група «веселих» повинна знайти різні способи для того, щоб змінити стан сумного учасника. Викликати в нього усмішку, активізувати його, не вдаючись до фізичного контакту. Потім групи міняються ролями. Після вправи проходить обговорення:

Заняття 6. Емоції людини й етика спілкування

Як керувати негативними емоціями і створювати позитивний настрій.

Мета: Розвивати уміння розпізнавати емоційний стан інших людей, адекватно передавати свій стан, формувати навички невербального спілкування, саморегуляції

Практична робота

Вправа: "Море хвилюється ..."
Мета: Формування навиків саморегуляції, навчити розрізняти й читати емоційний стан інших людей, адекватно передавати свій стан.

Хід вправи: Група обирає ведучого, який повертається спиною до інших і вимовляє слова: «Море хвилюється раз, море хвилюється два, море хвилюється три... ». На рахунок «три» учасники гри повинні завмерти в незвичайній позі.. Ведучий підходить до кожного учасника гри, включає його і намагається відгадати, кого й у якому емоційному стані він зобразив. Потім кожен гравець сам пояснює, що він хотів зобразити. При цьому група обов’язково аналізує виразні невербальні засоби передачі образу (міміка, погляд, жести, положення тулуба, стиснуті кулаки),оцінює, наскільки вдалим був цей вибір.. Після вправи проходить обговорення: «Чи легко передавати потрібні емоції?», «Що відчував кожний під час виконання вправи?»

Вправа: "Емоції по колу"
Мета: Активізувати до роботи в групі, розвивати навички невербального спілкування.

Хід вправи: Усі по черзі за допомогою міміки передають якусь емоцію, всі інші один за одним повторюють її. Вправа закінчується, коли всі учасники гри передадуть свої емоції.

Запитання для обговорення:

· Що ви відчували, коли передавали позитивну емоцію?

· Що ви відчували, коли передавали негативну чи нейтральну емоцію?

Вправа: "Знайди свою емоцію"
Мета: Сприяти розвиткові техніки живого образного спілкування.

Хід вправи: Група сідає колом. Учасники загадують свою психологічну загадку: за допомогою виразу обличчя, пози , рухів, жестів. Завдання кожного знайти таку ж саму емоцію, яку і він сам передавав. Після цього проходить обговорення:

· Чи важко було передати свою емоцію?

· Чи відразу зрозуміли інші емоції?

· Що допомогло вам знайти свою емоцію?

Вправа: «Яким мені бути ?»

Мета: Налаштувати на позитивне спілкування.

Хід вправи: Учасники гри розбиваються на групи. Партнери розмовляють між собою, причому один звертається до другого на прізвисько, наприклад, «Грубий», якого інший не приймає. Інший учасник має поступово реагувати на таке звернення. Потім партнери міняються ролями. Після цього йде обговорення:

· Як кожен почувався після такого звернення?

· Якого співрозмовника ви хотіли мати?

Вправа «Щоденник настроїв»
Мета: Навчити розуміти свій настрій і настрій співрозмовника.

Хід вправи: Учасники гри на чистому аркуші паперу малюють картинки, які відтворюють його настрій за день, тиждень. Після цього йде обговорення:

· Чи завжди настрій в нас хороший, поганий ?

· Від чого залежить наш настрій?

· Як впливає настрій на спілкування?

Заняття 7. Слухати - розуміти - взаємодіяти

Що таке слухання? Що значить розуміти?

Мета: Показати механізми ефективної комунікації, формувати навички активного слухання та партнерської взаємодії

Практична робота

Вправа "Знайди собі пару"
Мета: Тренувати увагу до дій іншого.

Хід вправи: Кожному дається карточка з назвою тварини (на кожну тварину має бути 2 картки). Учасникам гри потрібно прочитати назву подумки. Завдання: знайти собі пару, але при цьому не можна говорити. Коли усі знайдуть свою пару, то представляють її, а також повідомляють, як їм вдалося розпізнати серед інших свою пару.

Вправа "Якщо я правильно тебе зрозумів ..."
Мета: Формувати навички активного слухання.

Хід вправи: Учасники гри сідають у коло, кожен по черзі розповідає щось про себе (1-4 речення), а той, хто сидить за ним праворуч, повторює останнє речення свого сусіда, починаючи із слів «Якщо я правильно тебе зрозумів, то...», а потім говорить щось про себе. І так по колу йде «відлуння» кожної промови.

Вправа "Перефразуй сказане "

Мета: Формувати навички активного слухання.

Хід вправи: Учасникам гри потрібно своїми словами переповісти сказане співрозмовником. Починати слід із слів: «Якщо я правильно тебе зрозумів, то...»

Вправа "Цікаво знати ..."
Мета: : Формувати навички активного слухання.

Хід вправи: Ведучий говорить фразу. Учасникам гри потрібно якомога більше здобути інформації за рахунок перепитування, використовуючи різні запитання.

Заняття 8. Слухати - розуміти - взаємодіяти

Як передати інформацію.

Мета: Показати механізми ефективної комунікації, формувати навички активного слухання та партнерської взаємодії.

Практична робота

Вправа "Передача інформації"
Мета: Виявити фактори, що впливають на спотворення інформації у процесі спілкування.

Хід вправи: Учасники розбиваються на дві групи. Члени першої групи виконують роль телефоністів, що передають важливе повідомлення, члени другої групи – експерти. Телефоністи виходять за двері, їм зачитують повідомлення. Потім вони по черзі заходять у кімнату і промовляють свою версію повідомлення. Експерти оцінюють, наскільки точно кожен робить це. Після цього група міняється ролями. (використовувати можна будь-яке повідомлення). По закінченню проходить обговорення:

· Чи важко було передавати інформацію?

· Чи інформація була передана точно?

· Що заважало передавати інформацію точно?

· Які фактори впливали на процес передачі інформації?

Вправа "Вислухай і поверни"
Мета: Формувати навички активного слухання та партнерської взаємодії.

Хід вправи: Учасники, встановлюючи контакт очима, об’єднуються в пари. Один з партнерів розповідає про себе. Тоді інший переказує все, що почув, говорячи: «Я почув, що ти…». Після цього партнери обмінюються ролями.

Рефлексія: – Як кожен почувався, коли розповідав про себе?

–Які почуття виникали у кожного, коли він слухав про себе? 

Вправа "Знайди собі пару"

Мета: Тренувати увагу до дій іншого.

Хід вправи: Кожному дається карточка з назвою тварини (на кожну тварину має бути 2 картки). Учасникам гри потрібно прочитати назву подумки. Завдання: знайти собі пару, але при цьому не можна говорити. Коли усі знайдуть свою пару, то представляють її, а також повідомляють, як їм вдалося розпізнати серед інших свою пару.

Вправа "Подяка за співпрацю"
Мета: Формувати комунікативні уміння.

Хід вправи: Кожен учасник має подякувати членам групи за співпрацю.

Заняття 9. Ефективне спілкування

Основні правила ефективного спілкування.

Мета: Розвивати навички ефективного спілкування.

Практична робота

Вправа "Наші правила"
Мета: формування єдиного робочого простору і створення атмосфери для успішної взаємодії.

Інструкція: Учасникам пропонується пригадати правила групи, по потребі доповнюють їх.

Вправа "Вислухай і поверни"
Мета: Формувати навички активного слухання та партнерської взаємодії.

Хід вправи: Учасники, встановлюючи контакт очима, об’єднуються в пари. Один з партнерів розповідає про себе. Тоді інший переказує все, що почув, говорячи: «Я почув, що ти…». Після цього партнери обмінюються ролями.

Рефлексія: – Як кожен почувався, коли розповідав про себе?

–Які почуття виникали у кожного, коли він слухав про себе? 

Мозковий штурм: "Основні правила ефективного спілкування"
Мета: Визначити фактори, необхідні для ефективності процесу спілкування.

Хід вправи: Учасники гри об’єднуються у три групи. Завдання групам: визначити, наскільки важливі фактори (уміння висловлюватись, уміння слухати, уміння створити ситуацію для процесу спілкування) для ефективності процесу спілкування, довести на прикладах.

Вправа «Я хочу поділитись новиною»
Мета: Розвивати уміння лаконічно висловлювати думку, формувати культуру мовлення.

Хід вправи: Учасники гри по черзі діляться останніми приємними новинами в їхньому житті, причому накладається умова: лаконічно висловлювати думку.

Заняття 10. Ефективне спілкування

Формула ефективного спілкування.

Мета: Розвивати навички ефективного спілкування.

Практична робота

Вправа: "Якщо я тебе правильно зрозумів"
Мета: Формувати навички активного слухання.

Хід вправи: Учасники гри сидять в колі. Кожен розповідає щось про себе (1-4 речення). Той, хто сидить за ним праворуч, повторює останнє речення свого сусіда. Починає із слів «Якщо я правильно тебе зрозумів, то...», а потім говорить щось про себе. І так по колу йде «відлуння» кожної промови.

Вправа: "Скажи іншими словами"
Мета: Формувати навички активного слухання.

Хід вправи: Учасникам гри потрібно передати думку ведучого іншими словами. При цьому важливо не змінити її і не вживати слова ведучого.

Вправи на уважність.

Вправа "Ситуація"
Мета: Формувати навички ефективного спілкування.

Хід вправи: Учасники гри діляться на 3-4 підгрупи, кожна з яких демонструє ситуацію ефективного спілкування. Після цього проходить обговорення: «Які умови ефективного спілкування?», «Чи приносить таке спілкування вам задоволення?»

Заняття 11. Безоціночне спілкування

Чинники безоціночного спілкування. Толерантне спілкування. Висловлення своєї точки зору, не ображаючи інших.

Мета: Формувати навички толерантного спілкування, моральні риси і навички культури спілкування.

Практична робота

Вправа: "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Вправа: "Згода, незгода, оцінка".

Мета: Формувати навички дипломатичного спілкування.

Хід вправи: Учасники об’єднуються у 3 групи. Кожній групі дається аркуш паперу та картка з варіантом завдання.

1. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте згоду.

2. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте незгоду.

3. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте оцінку дій або вчинків іншого.

На виконання 5 хвилин. Після цього група по черзі демонструє результати своєї роботи. Після цього ведучий пропонує підкреслити ті вирази на плакатах, які можна використати спілкуючись дипломатично.

Вправа: "Я такий щасливий"
Мета: Налаштувати на позитивне самосприйняття, виховувати життєві цінності.

Хід вправи: Учасникам пропонується назвати хоча б три причини, чому він може сказати: «Я такий щасливий». Наприклад: «Я такий щасливий, що маю маму, батька, що вчуся, що здоровий...»

Вправа: "Повіриш чи перевіриш?"
Мета: Налаштувати на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники сидять у колі. Один з учасників тримає в зажатих руках ключик і повертаючись до сусіда справа, говорить: «У мене в правій руці ключик від наших сердець, повіриш чи перевіриш?» Якщо той не повірив і говорить «перевірю», тоді учасник відкриває долоні. Якщо ключик був дійсно у правій руці, то сусідові потрібно сісти у центр кола, і цей самий учасник знову веде гру, тільки тепер запитує у іншого сусіда справа. Якщо у лівій – то ключик переходить до нього, і далі гра продовжується. Після того, як ключик пройшов по колу, учасники, що знаходяться в колі, повинні виконати побажання групи.

Заняття 12 - 13. Безоціночне спілкування

Дипломатичне спілкування. Прийняття інших людей.

Відвертість та довіра у спілкуванні.

Мета: Формувати навички толерантного спілкування, які необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Практична робота

Вправа: "Наші правила"
Мета: Формувати єдиний робочий простір і створити атмосферу для успішної взаємодії.

Інструкція: Учасникам пропонується пригадати правила групи, по потребі доповнюють їх.

Вправа: "Ярлики"
Мета: Дати можливість відчути емоції, які виникають в учасників під час спілкування, коли змушують діяти відповідно стереотипам.

Хід вправи: Група розбивається на 3 підгрупи. Кожному одягається на голову «корона» так, щоб він не бачив, що на ній написано. Кожній підгрупі дається завдання скласти цілу картину з розрізаних кусочків, але звертатися під час роботи до учасника своєї групи потрібно так, як написано на його «короні». Через 7-10 хвилин усі, не знімаючи своїх «корон», відповідають на запитання:

· Чи сподобалось вам, коли з вами спілкувалися таким чином?

Оснащення: 3 набори розрізаних картинок, «корони». На кожній «короні» написаний один з поданих виразів:

· Усміхайся мені.

· Будь похмурим.

· Корчи гримаси.

· Ігноруй мене.

· Підбадьорюй мене.

· Жалій мене. 

· Кажи, що я нічого не вмію.

Рольова гра "Цивілізація"
Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Хід вправи: Учасники об’єднуються у декілька підгруп. Кожна підгрупа – окрема прогресивна цивілізація, яка прибула на планету Земля на міжгалактичний фестиваль щоб представити себе, а також продемонструвати свій захист від вірусів «тютюнопаління». По закінченню гри проходить обговорення того, як вдалося спільними зусиллями вирішити багато проблем.

Вправа: "Обговорення".

Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Хід вправи: Кожному учасникові надається можливість висловити свою думку з приводу того, як сприймати інших людей, наскільки потрібні у спілкуванні відвертість та довіра у спілкуванні. 

Заняття 14 - 16. Взаємини у колективі

Виділення спільних інтересів. Відповідальна, доброзичлива поведінка у групі. Атмосфера в колективі. Співробітництво, взаємовиручка, взаємна підтримка. Дружелюбні відносини.

Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії, формувати здоровий безконфліктний психологічний клімат. 

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Згуртувати групу, сприяти подоланню бар’єрів у міжособистісних стосунках.

Умова гри: На одне й те ж місце не сідати, змінювати партнера по парті.

Хід гри: Всі, кому притаманні дані якості, інтереси, захоплення – міняються місцями. Вправа продовжується до тих пір, коли кожна дитина буде мати змогу посидіти з кожним учнем класу.

Вправа: "Що у мене спільного з моїми однокласниками"

Мета: Розвивати рефлексію.

Хід гри: Кожен учень будує ланцюжок спільного, того, що об’єднує всіх. Ставиться умова – не повторюватися.

Вправа: "Намисто унікальності"
Мета: Визначити коло інтересів учнів, розвивати навички групової взаємодії, активізувати творче мислення.

Оснащення: листівки, розрізані на 2 частини. Кількість листівок за числом пар учасників. На звороті обох частинок однієї листівки написи: «Спорт», «Фантастика», «Музика», «Танці», «Комп’ютер», «Малювання» та інші.

Хід вправи: Учні одержують одну частину листівки і знаходять свою пару. Кожна пара має створити і підписати значок «Любителі…»(те що, зазначено на листівці). Потрібно зробити стільки екземплярів свого значка, скільки учасників є в групі. На виконання значків дається 10 хвилин. Після цього кожна група представляє свій значок і пропонує його іншим учням. Той, хто вважає, що таке захоплення притаманне і йому, бере до колекції даний значок. Кожен з учасників вибирає собі не більше 5 значків. Вибрані значки закріплюються на нитку, зв’язуються кінці нитки, отримуємо «намисто», яке кожен одягає на шию. Після цього дітям пропонується зробити коло і подивитися на «намисто» інших. Чи є однакове «намисто»? Підлітки приходять до висновку, що кожен з учасників – унікальний (тому, що немає двох однакових «намист»).Але є і те, що об’єднує багатьох, про це свідчать однакові значки. Виявлення спільного в різноманітності говорить про вміння спілкуватися та взаємодіяти один з одним, що і робить цікавим наше життя.

Вправа: "Я можу без вагань сказати ...”
Мета: Розвивати рефлексію.

Хід вправи: Кожен з учасників використовує узагальнений висновок для промови: «Ми різні, але маємо багато спільного, і це додає нам впевненості та робить нас цікавими один для одного, виховує повагу до кожного».

Вправа: "Я найкраще розумію ..."
Мета: Формувати ціннісні якості.
Хід вправи: Кожна дитина проговорює ту якість, яка дозволяє їй створити доброзичливу атмосферу у колективі.

«Я найкраще розумію людей, які відверті зі мною» або ж  «Я найкраще розумію людей, які вміють допомогти» і т.п.

Вправа: "Якщо ти з нами ..."
Мета: Формувати відповідальну поведінку у групі. 

Хід вправи: Учні по черзі називають деякі обмеження в поведінці для того, щоб наступна гра принесла всім задоволення. Наприклад: якщо ти з нами – слідкуй за своїми словами, намагайся дотримуватись правил роботи в групі, не підведи інших, будь активним, слідкуй за своєю поведінкою, будь з нами. 
Рольова гра: "Безлюдний острів"

(на гру можна відвести і декілька уроків, розбивши її на етапи)

Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії між людьми, які мають розбіжності в думках і поглядах.

Умови гри: Нікого не залишити за «бортом», кожен має право на свою думку, кожна людина унікальна, зумій бути корисним.

Хід гри: Учасники гри об’єднуються у підгрупи (4-6 чоловік).

Ведучий: Уявіть собі, що ви вирушили у кругосвітню подорож, та ваш корабель зазнав катастрофи, і ви були змушені покинути його. Ви потрапляєте на безлюдний острів. Що вам робити? Чи зможете ви протриматися деякий час? Чи стане цей час для вас важким випробуванням, чи принесе багато цікавих незабутніх спогадів? Чи зможете ви використати свої знання і уміння ? Чи станете ви однією командою? Щоб зрозуміти це, вам потрібно буде:

· дослідити острів, намалювати карту, зібрати цінні матеріали;

· розподілити між собою обов’язки;

· подбати про свою безпеку на острові;

· подбати про те, щоб життя на острові було цікавим;

· оцінити ваші зусилля;

· передати звістку додому.

Кожна команда представляє свій творчий звіт про життя на безлюдному острові.

Учні можуть поцікавитись інформацією з іншої команди. При цьому слід дотримуватися певної форми звернення: «Мені було дуже цікаво вас слухати, але дозвольте запитати…»; користуватися прийомами «Я-повідомлення», «Я-висловлюваннями».

Після того, як кожна команда виступить, учні готують подяки кожному учаснику гри.

Таке доброзичливе ставлення формує позитивну атмосферу у колективі, кожен з учнів стає поміченим іншими, до кожного ставляться з повагою.

Обговорення гри.

Учні роблять висновки:

 Чи отримали вони задоволення від гри? 

 Чому їм було цікаво працювати в групі? 

Чи існували труднощі у процесі гри, чи вдалося їх подолати?

Обговорення гри.

Заняття 17 - 18. Секрети дружби

Повага і взаємоповага. Довіра і взаємодовіра. Взаємодопомога, спільні інтереси, смаки, погляди, життєві цілі, зацікавленість один в одному. Вірність друга. Цінність дружби.

Мета: Формувати навички ефективного спілкування.

Практична робота

Вправа: "Хочу побажати ..."

Мета: Створити сприятливу атмосферу у групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

Вправа: "Мій друг"
Мета: Показати найважливіші умови для успішної взаємодії.

Хід вправи: Кожен учасник гри записує, які головні для нього принципи дружби. По закінченню обговорення:

· Які головні для вас принципи дружби?

· Що значить бути зацікавленому один в одному?

· В чому полягає цінність дружби?

Вправа: "Найкращі риси"
Мета: Формувати якості важливі для ефективного спілкування.

Хід вправи: Учасники гри записують найкращі риси свого друга та озвучують їх.
Вправа 5. Гра «Чарівний ярмарок»
Мета: Сприяти позитивному самоспийняттю та адекватній самооцінці.

Хід гри: Особливість цього базару полягає в тому, що на ньому «торгують» і «обмінюються» незвичайним товаром — «людськими якостями». Для проведення гри необхідні аркуші паперу, на яких учасники великими літерами пишуть слово «куплю» і нижче розбірливо — якості, які кожний учасник хотів би придбати, їх діти приколюють шпилькою на груди або тримають у руці на рівні грудей, щоб усім останнім було добре видно текст. Потім на маленьких аркушах паперу кожний учасник записує по одній якості, яку він хотів би «продати» або «обміняти» на «базарі». Коли приготування закінчуються, розпочинається гра. Діти ходять по «базару», приглядаються до «товару», здійснюють «купівлю-продаж» «якостей» або їх «обмін». Непорушне правило: якості не можна просто віддавати, нічого натомість не отримавши.
Керівник постійно стимулює активність на «ярмарку». Гра припиняється або тоді, коли «ярмарок» сам «розходиться», або коли керівник, який бере на себе роль директора, оголошується «П'ять годин! Ринок зачиняється».

Вправа: "Мій найкращий друг"
Мета: Формувати якості важливі для ефективного спілкування.

Хід гри: : Учасники гри записують міні-твір про друга (об’єднання попередніх двох вправ) та озвучують по бажанню.

Вправа: "Побажання"
Мета: Створити сприятливу атмосферу у групі для взаємодії.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

Вправа: "Хто це?"
Мета: Усвідомити важливість прийняття свого «я» з усіма перевагами та недоліками.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам за допомогою методу «мозкового штурму» на окремому аркуші записати 10 разів «Хто Я?», яким бачить себе кожен з учасників, при цьому можна використовувати характеристики, риси, інтереси для опису себе, починаючи кожне речення із займенника «Я». Після того, як буде виконане це завдання, керівник бере по черзі аркуші, що лежать в коробочці, і зачитує їх, не називаючи автора, а завдання групи полягає в тому, щоб відгадати його. 

Рефлексія:

– Що кожен відчував під час виконання цієї вправи?

Вправа: "День народження"

Мета: Зняти емоційну напругу, втому.

Хід вправи: Учасникам пропонується не спілкуючись між собою, вишикуватись в шеренгу: за гороскопами чи за датою народження. Під час вправи важливо підтримувати дружню атмосферу.

Вправа: "Лист другу"
Мета: Формувати якості важливі для ефективного спілкування.

Хід вправи: Кожен учасник пише своєму другові лист, в якому просить підтримати його в скрутній ситуації. Листи озвучуються. Після цього йде обговорення:

– Чи важко попросити допомоги у друга?

Вправа: "Скажи мені, хто твій друг ..."
Мета: Формувати якості важливі для ефективного спілкування.

Хід вправи: Кожен учасник представляє свого друга, а група намагається відгадати їхні спільні захоплення, інтереси. По закінченню обговорення:

· Чи легко було відгадати спільні захоплення, інтереси?

· Що кожен відчував, коли представляв свого друга?

Вправа: "Перетворення"
Мета: Визначити особливості самовираження учасників за допомогою метафоричних засобів.

Хід вправи: Кожному учасникові пропонується закінчити такі речення:
· Якби я був книжкою, то був би.......

· Якби я був явищем природи, то був би.......

· Якби я був музикою, то був би.......

· Якби я був дорослим, я був би.......

Заняття 19-20. "Як спілкуватися продуктивно"

Впевненість, відповідальність і самостійність. Визначення життєвих цінностей. Вміння висловлювати свої думки, переконання, почуття. Співпраця і намагання зрозуміти думку іншого.
Мета: Формувати навички ефективного спілкування: впевненість, відповідальність і самостійність; вміння висловлювати свої думки, переконання, почуття; намагання зрозуміти думку іншого.

Практична робота

Вправа: "Пальчики".

Мета: Підготувати учасників до роботи.

Хід вправи: Усі учасники сідають у коло так, щоб усім було добре видно одне одного. Завдання: якомога швидше всім одночасно, не домовляючись та не говорячи ні слова, «викинути» однакову кількість пальців на обох руках. Ведучий рахує до трьох. На рахунок «три» всі викидають пальці. Якийсь час, поки не підраховано пальці, руки не опускають. Після цього йде обговорення:

· Що допомагало (заважало) виконати завдання?

· Яким чином ви пристосувались до ситуації?

· Чи хотілося вам заговорити?

Вправа: "Коло знань"
Мета: Навчити швидко й ефективно самостійно засвоювати новий матеріал.

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у групи. Кожній групі дається інформація на картці, яку вона вивчає. Через 5 хвилин по два учасники з кожної групи йдуть (за годинниковою стрілкою) до іншої групи, де протягом 5 хвилин обмінюються інформацією. Потім по два учасники з кожної групи переходять знову до іншої групи (проти годинникової стрілки) і передають інформацію з опрацьованої картки. Після цього йде обговорення отриманих знань. На карточках дана загальна характеристика пасивної, агресивної та відповідальної поведінки. (Інформаційний матеріал в додатках)
Вправа: "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Вправа: "Я хочу сказати ..."
Мета: Розвивати уміння висловлювати свої думки, переконання, почуття.

Хід вправи: Учасники гри по черзі висловлюють свої думки, побажання щодо роботи в групі.

Вправа: "Історія з торби"
Мета: Налаштувати учасників на роботу, активізувати відчуття особистості.

Хід вправи: Учасники сідають у коло і по черзі витягують з торбинки, не заглядаючи в неї, одну з наявних там речей (цукерка, олівець, ручка, ґудзик, шпилька тощо). Після того, як усі отримали якусь річ, кожен по черзі промовляє фразу, яка починається з «Я», презентуючи те, що дісталося з торбинки. Наприклад: «Я – цукерка, солоденька, смачненька, мене всі люблять». 

Вправа: "Острів найдорожчого"
Мета: Актуалізувати усвідомлення учасниками своїх життєвих цінностей.

Хід вправи: Учасники на аркушах паперу створює свій «острів». На острові є все найважливіше для кожного. Це можна намалювати, написати, позначити символами. «Острови» можуть мати різні форми чи колір. Головне – острів має бути дійсно своїм для господаря. Учасникам пропонується свої острови розмістити у «соціальному морі». Острови можуть бути розташовані як завгодно. Кожен вибирає свою позицію. У процесі розміщення кожен може познайомитися з островом сусіда.

Після цього йде обговорення проблеми «Як захистити свій острів?» і «Яка небезпека загрожує острову».

Заняття 21 -22. Різновиди поведінки

Агресивна поведінка, пасивна поведінка, відповідальна поведінка.

Мета: Представити різновиди поведінки у спілкуванні, формувати навички відповідальної поведінки. які необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Практична робота

Вправа: "Коло фраз - "І це Я!""
Мета: Закріпити почуття власного «Я», своєї унікальності, скоригувати емоції, налаштувати на роботу в групі. 

Хід вправи: Кожний учасник по черзі проголошує одну будь-яку фразу (те що йому в цей момент спадає на думку і закінчує її словами «і це Я!»

Вправа: "Хто найуважніший"
Мета: Формувати навики уважності один до одного.

Хід вправи: Учасник сідає спиною до групи й докладно описує зовнішність члена групи, якого визначить ведучий: як він одягнений, який у нього сьогодні настрій, чи відрізняється його сьогоднішня поведінка од звичайної. Повторити це декілька разів. Після завершення роботи відбувається обговорення: «Чи завжди ми уважні один до одного».

Вправа: "Думка"
Мета: Формувати навички відповідальної поведінки, які необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Хід вправи:  Група розбивається на декілька підгруп. Ведучий дає кожній підгрупі на карточках запитання. Група учасників радиться між собою щодо відповіді на запитання, а відповідає один від імені групи починаючи зі слів «Думка групи така...». 

Вправа: "Ситуація"
Мета: Визначити сильні та слабкі сторони спілкування кожного виду.

Хід вправи: Учасники діляться на три підгрупи. Кожна група отримує 3 картки з написами: 1 – пасивна поведінка, 2 – агресивна поведінка, 3 – відповідальна поведінка. Кожна група, порадившись, має привести приклади (ситуації) спілкування кожного виду. Після завершення роботи відбувається обговорення.

Вправа: "Я хочу сказати .."
Мета: Формувати навички відповідальної поведінки, які необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Хід вправи: Кожний учасник по черзі висловлює своє ставлення щодо спілкування кожного виду.

Вправа: "Я хороший"
Мета: Розвивати позитивне самосприйняття.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам продемонструвати свої позитивні сторони. Кожний учасник по черзі проговорює: «я хороший, тому, що...»

Заняття 23 - 24. Як поводитися гідно

Захист своїх індивідуальних прав.

Мета: Навчити захищати свої права.

Практична робота
Вправа: "Перетворення”
Мета: Визначити особливості самовираження учасників за допомогою метафоричних засобів.

Хід вправи: Кожному учасникові пропонується закінчити такі речення:

· Якби я був книжкою, то був би.......

· Якби я був явищем природи, то був би.......

· Якби я був музикою, то був би.......

· Якби я був дорослим, я був би.......

Мозковий штурм: "Що заважає людям поводитися гідно?"
Мета: Сприяти усвідомленню прийомів самозахисту.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам висловити свої думки про те, що заважає людям поводитися гідно.

Вправа: "Я вмію сказати "Ні"
Мета: Тренувати навички відповідальної поведінки.

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у три підгрупи. Кожна отримує картку зі своєю ситуацією. Впродовж 10 хвилин учасникам потрібно запропонувати кілька варіантів гідної поведінки в поданій ситуації. Потім обговорюються всі ситуації та варіанти відповідей.

Приклади ситуацій: 

1.Однокласники пропонують втекти з уроку, а у вас з цього предмета погана оцінка.

2. Товариш просить дати йому списати домашнє завдання.

3. Твій однокласник дражнить тебе.

Вправа: "Емоційний ланцюжок"
Мета: Закріпити позитивні результати, переключитись на роботу в групі.

Хід вправи: Усі учасники стають у коло, кладуть ліву руку на плече напарника і по черзі дякують один одному за довіру, відповідальність.

Вправа: "Моя просторова територія"
Мета: Навчити захищати свою територію, розпоряджатися своїм часом, енергією і вирішувати свої особисті справи, керуючись своєю волею та інтересами, при цьому не порушуючи прав інших.

Хід вправи: Усі учасники гри розбиваються на пари і розходяться по класі зі своїм партнером. За командою ведучого пари можуть підходити одна до другої настільки близько, наскільки це можливо, щоб при цьому не відчувати дискомфорту. (Відстань від однієї пари до другої буде фізичною територією осіб. Поряд із фізичними межами кожна людина володіє своєю психологічною територією. Усе, що в основному залежить від кожного, – це особиста територія. Це – думки, вчинки, потреби, таємниці, ставлення до речей.) Після цього проходить обговорення:

· Чи не відчували ви дискомфорту під час гри?

· Чи легко вам відмовляти?

· Чи знаєте ви, як захищати свою особисту територію?

Вправа: "Відмова позичити книгу"
Мета: Навчити в асертивному способі відмовляти.

Хід вправи: Усі учасники гри розбиваються на пари і визначають, хто позичає, а хто відмовляє. Кожна пара повинна зіграти сценку  відмови у центрі кола. Учасник, який відмовляє повинен назвати причину відмови. Після цього проходить обговорення:

· Як ти почувався під час асертивної відмови?

· Чи хотів би ти оволодіти цим умінням?

Вправа: "Прибирання класу"
Мета: Навчити в асертивному способі відмовляти та захищати свою особисту просторову територію.

Хід вправи: Учасники гри розігрують ситуацію: «Чергові втекли, й у класі залишився один учень, коли зайшов класний керівник. Побачивши його, вчитель уже вкотре почав змушувати учня прибирати приміщення». Після цього проходить обговорення:

· Яким чином захистити свою особисту просторову територію?

· Як в асертивному способі відмовити?

Заняття 25-26. Бар’єри у спілкуванні

Причини непорозумінь. Агресивні прояви у спілкуванні. Перешкоди у спілкуванні. Конфлікти, вирішення конфліктів.

Мета: Навчити усвідомлювати причини непорозумінь, оволодіти навичками конструктивного вирішення конфліктів

Практична робота

Вправа: "Знайди собі пару"
Мета: Тренувати увагу до дій іншого.

Хід вправи: Кожному дається карточка з назвою тварини (на кожну тварину має бути 2 картки). Учасникам гри потрібно прочитати назву подумки. Завдання: знайти собі пару, але при цьому не можна говорити. Коли, усі знайдуть свою пару, то представляють її, а також повідомляють як їм вдалося розпізнати серед інших свою пару

Вправа: "Штовхання"
Мета: Навчити підлітків контролювати свої рухи.

Хід вправи: Учасники розбиваються на пари. Стають на відстань випростаних рук один від одного, упираються долонями. За сигналом ведучого починають штовхатися, намагаючись зрушити суперника з місця. За хвилину проходить обговорення: «Чи вміємо ми контролювати свої рухи?», «Чи важко контролювати свої рухи?», «Що відбувається, коли люди втрачають контроль над своїми рухами?»

Вправа: "Бій великих пальців"
Мета: Усвідомити причини конфліктних ситуацій.

Хід вправи: Учасники розбиваються на пари. З’єднують долоні так, щоб великі пальці були догори. Потрібно таким чином притиснути великий палець партнера, щоб він не рухався. Можна повторити це декілька раз. Після цього проходить обговорення: «Чи доводилося вам тиснути на свого партнера, нав’язуючи йому свою думку, ставлячи у безвихідне становище? Як реагував ваш партнер при цьому? Якщо так, то чи ви добре знайомі з тим, що називається конфліктом і як завжди ви поводитеся у конфліктних ситуаціях?»
Вправа: "Плітки"
Мета: Показати механізми неефективної комунікації, виявити чинники, що впливають на спотворення інформації.

Хід вправи: шестеро бажаючих виходять з аудиторії, сьомому учаснику демонструють картинку, яку він повинен уважно роздивитися протягом 1хв і запам’ятати в деталях. Тоді учасники по черзі заходять в аудиторію і мають уважно вислухати учасника, який роздивлявся картинку. Його завдання – якомога точніше переповісти цю інформацію  наступному учасникові. Останні два гравці мають зобразити на малюнку інформацію, яку почули. Всі інші спостерігають, щоб потім проаналізувати оригінал малюнка з отриманими малюнками вкінці вправи. 

Рефлексія: – чи легко було передавати зміст картинки?

– На якому етапі інформацію передали спотвореною?

– Що в результаті отримали?

- Чим можна пояснити, що інформація дійшла неточною?

– Чи бувають у житті такі ситуації?

Вправа: "Місток"
Мета: Розвивати уміння проявляти увагу та довіру один до одного.

Хід вправи: На підлозі проведені дві паралельні лінії на відстані 30-35 см одна від одної. Це місток. Під містком протікає гірська річка. З протилежних сторін одночасно на міст ступає дві людини. Ведучий дає установку учасникам, щоб вони, не користуючись словами, змогли зрозуміти один одного і розійтись на вузькому містку. Наступити на лінію – означає зірватися вниз в гірську річку. Для виконання  вправи група розбивається на пари.

Вправа: "Розмова через скло"
Мета: Розвивати навички невербального самовираження та спілкування.

Хід вправи: Двоє учасників лише за допомогою жестів намагаються про щось домовитися. Тему повідомляють кожному з них, і він повинен передати це своєму товаришеві, стоячи перед звуконепроникним склом. Вміти сказати «Ні», коли це потрібно.

Рефлексія: – Чи легко було зрозуміти партнера?

– Що кожен відчував при такому спілкуванні?

Вправа: "Перешкода"
Мета: Відпрацювання вмінь та навичок ефективного слухання та реагування на звернення іншої особи.

Хід вправи: Учасники гри об’єднуються у дві групи. Кожна група отримує завдання.

· Завдання для першої групи: – Що заважає двом чи кільком людям порозумітися?

· Які помилки під час слухання та реагування перешкоджають спілкуванню?

· Напишіть чотири причини, за яких спілкування двох осіб може бути невдалим (неточне висловлювання думок, невміння вислухати до кінця).

Завдання для другої групи: – Провести обговорення питань про встановлення дружніх стосунків з іншими людьми та дати відповідь на запитання: 

· Як ви почувалися, коли ніхто не реагував на ваші слова?

· Як ви почувалися, коли самі ігнорували висловлювання інших?

Рефлексія: поділіться враженнями.

Заняття 27 - 28. Жити в мирі із собою і з іншими

Асертивна реакція на оцінки. Емоційний вплив на співрозмовника. Взаєморозуміння у групі.

Мета: Навчити асертивно реагувати на оцінювання, приймати критику і похвалу.

Практична робота

Вправа: "Наші правила"
Мета: Формування єдиного робочого простору і створення атмосфери для успішної взаємодії.

Інструкція :Учасникам пропонується пригадати правила групи, при потребі доповнюють їх.

Вправа: "Нетипові використання предметів"
Мета: Активізувати до роботи в групі, показати різні бачення на одну і ту ж річ.

Хід вправи: Учасникам гри пропонується придумати, як з користю можна використати пластикову пляшку з під лимонаду. На обдумування дається 5 хвилин. Для презентації ідей 10 хвилин. Учасники повинні лаконічно висловлюватися.

Вправа: "Критика і похвала"
Мета: Навчити приймати критику і похвалу.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам гри на аркушах паперу написати заголовки: «Критика, з якою я погоджуюся», «Критика, з якою я не погоджуюся», «Похвала, з якою я погоджуюся», «Похвала, з якою я не погоджуюся». Після цього під кожним заголовком напишіть відповідні речення, які виражають думки про нас інших людей. Слідкуйте, щоб ваші речення були оціночними, а не стверджували факт. Тепер  на звороті кожного аркуша напишіть своє ім’я і покладіть у центр кола. Далі кожен дістає чотири, але не свої аркуші, почергово читає ці речення, звертаючись до їх авторів (без читання заголовків). Автор написаного повинен сказати у випадку критики чи похвали, з якою Ви згодні:

· Я згоден.

· Я такої самої думки.

Або якщо не згоден:

· – Я не згоден.

· Я так про себе не думаю.

Обговорення: Як кожен почувався, використовуючи асертивний стиль? Що важче було: приймати критику чи похвалу?

Вправа: "Комплімент"
Мета: Сприяти підвищенню самооцінки учасників групи, створенню позитивної атмосфери.

Хід вправи: Ведучий наголошує учасникам, що комплімент – люб’язне зауваження на чиюсь адресу, але це не лестощі й не глузування, тому пропонує зупинити свій привітний погляд на своєму сусідові, посміхнутися і з теплою інтонацією звернутися до нього. Почати можна зі слів: «У тебе чудова посмішка!» або «Мені так приємно з тобою спілкуватись!» і т.д. Потім співрозмовники міняються ролями.

Після того, як обидва учасники обмінялися компліментами, їм пропонується обговорити: «Що почував кожен, коли говорив комплімент?», «Що почував кожен, коли сприймав комплімент на свою адресу?», «Які були труднощі?».

Вправа: "Скажи мені щиро ..."
Мета: Навчити відверто висловлювати критику чи похвалу так, щоб не образити іншого.

Хід вправи: Ведучий наголошує, що для критики чи похвали учасники мають побудувати речення так, щоб було зрозуміло, що ти висловлюєш свою власну думку, з якою можна погоджуватися чи ні. Наприклад, замість того, щоб сказати: «Цей колір негарний» – «Я не люблю такого відтінку». Після цьоь учасники розбиваються на пари і запитують один в одного: «Скажи мені щиро, чи тобі подобається...(мій одяг, твір тощо)».

Вправа: "Зроби свій вибір"
Мета: Сприяти прийняттю асертивного стилю спілкування.

Хід вправи: Учасники по черзі висловлюють свої думки щодо асертивного стилю та його примінення в житті.

Вправа: "Брехня"
Мета: Зняти напругу і втому, створити гарний настрій.

Хід вправи: Учасники стають у коло і один за одним починають виконувати певні дії , за якими можна б було зрозуміти, що саме учасник імітує. В той час, коли учасник почав демонструвати свої дії, його сусід праворуч запитує «Що ти робиш?», на що учаснику треба відповісти яку-небудь «брехню», тобто зовсім не те, що він робить, і продовжувати виконувати свої рухи. А тим часом його сусід, отримавши відповідь, починає робити рухи, які імітували ту діяльність словесної відповіді , тобто «брехні». Тепер уже його запитуватиме сусід праворуч, і теж треба «збрехати». Всі продовжують виконувати свої рухи, доки коло не замкнеться.

Вправа: "Закінчити речення”.

Мета: Сприяти підвищенню впевненості в собі і своїх силах.

Хід вправи: Ведучий пропонує завдання: «записати в своїх зошитах початок речення і закінчити його».
Я хочу...

Я вмію...

Я зможу...

Після виконання вправи учасники зачитують свої речення.

Вправа: "За колом"
Мета: Формувати позитивне сприйняття себе і оточення.

Хід вправи: Усі учасники стають у коло. Один – поза колом. Учасник поза колом проситься в коло. Приймає в коло той учасник, який вважає, що його достатньо попросили. Цей учасник стає за коло. Після виконання вправи учасники проходить обговорення.

Питання для обговорення:

· Що кожен відчував, коли був за колом?

· Де краще почувалися? Чому?

Заняття 29 -30. Шлях до успіху - уміння керувати собою

Почуття власного "Я", своєї унікальності. Тренування навичок відповідальної поведінки. Самоповага, самовпевненість, самоуправління.

Мета: Сприяти позитивному сприйняттю свого «Я», підвищенню самооцінки особистості, спонукати до рефлексії, саморегуляції, формувати навички відповідальної поведінки.

Практична робота

Вправа: "Будь впевненим у собі!"
Мета: Активізувати роботу в групі.

Хід вправи: Учасники по черзі висловлюють свої думки і кожного разу сусід, що сидить праворуч, додає у відповідь «Будь впевненим у собі!».

Вправа: "Коло фраз – „І це Я!"
Мета: Закріпити почуття власного «Я», своєї унікальності, скоригувати емоції, налаштувати на роботу в групі. 

Хід вправи: Кожний учасник по черзі проголошує одну будь-яку фразу (те що йому в цей момент спадає на думку і закінчує її словами «і це Я!»

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тою ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Сила волі"
Мета: Реалізувати позитивні з точки зору протистояння соціальному тиску форми поведінки.

Хід вправи: Учасники розбиваються на підгрупи, в кожній по 3 чоловіки, кожний з яких отримує свою роль. Можливі ролі для «акторів»: а) підліток, який щось пропонує зробити, намагається нав’язати щось; б) підліток, до якого звернена пропозиція першого, і який намагається певним чином уникнути цієї пропозиції; в) головний спостерігач. Після розігрування сценки проводиться обговорення того, що відбувалося. Запитання для обговорення:

· Які форми поведінки, слова, переконання героїв допомагали їм, а які заважали?

· Чим би, на ваш погляд, ця ситуація закінчилася?

Вправа: "Я вмію сказати "Ні".

Мета: Тренувати навички відповідальної поведінки.

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у три підгрупи. Кожна отримує картку зі своєю ситуацією. Впродовж 10 хвилин учасникам потрібно запропонувати кілька варіантів гідної поведінки в поданій ситуації. Потім обговорюються всі ситуації та варіанти відповідей.

Вправа: "Вірш по колу"
Мета: Тренувати увагу до дій іншого та навички відповідальної поведінки.

Хід вправи: Група обирає для декламування вірш, текст якого знайомий усім. Вірш розповідається по колу, за умови, що кожен учасник говорить по слову, теми та інтонація розповіді мають зберігатися.

Вправа: "Ти про мене ще не знаєш..."
Мета: Відпрацювати вміння короткої самопрезентації.

Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Ти ще про мене не знаєш...»

Заняття 31 -32. Практична допомога собі і другові

Формування впевненості, захист своїх прав. Визначення перешкод у спілкуванні. Усвідомлення позитивних якостей характеру.

Мета: Формувати навики самозахисту та навчити вмінням конструктивного вирішення важливих ситуацій у житті.

Практична робота

Вправа: "Ураган"

Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тою ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Сила волі"
Мета: Реалізувати позитивні з точки зору протистояння соціальному тиску форми поведінки.

Хід вправи: Учасники розбиваються по підгрупам, в кожній по 3 чоловіки, кожний з яких отримує свою роль. Можливі ролі для «акторів»: а) підліток, який щось пропонує зробити, намагається нав’язати щось; б) підліток, до якого звернена пропозиція першого, і який намагається певним чином уникнути цієї пропозиції; в) головний спостерігач. Після розігрування сценки проводиться обговорення того, що відбувалося. Запитання для обговорення:

· Які форми поведінки, слова, переконання героїв допомагали їм, а які заважали?

· Чим би, на ваш погляд, ця ситуація закінчилася?

Вправа: "Відмова"
Мета: Формування впевненості, відповідальної відмови.

Хід вправи: Учасникам гри діляться по парах. Один з учасників намагається щось запропонувати другому, другий відмовляється. Потім міняються ролями. Ведучий представляє учасникам три кроки відповідальної відмови: 

1) сказати слово «ні»;

2) сказати, що ви не зробите;

3) пояснити причини такого рішення.

Після цього йде обговорення: 

· Які почуття виникали, коли ви відмовлялись таким чином?

· Що відчували ви, коли вам відмовляли таким чином? 

Вправа: "Торбинка на пам’ять"
Мета: Закріпити позицію відмови, розширити діапазон можливих форм поведінки і відповідей у ситуації відмови.

Хід вправи: Учасники на аркушах паперу записують фрази відмови, які на їхню думку є найбільш успішними, найбільш дієвими. Потім аркуші складаються в хустинку, розгорнуту посеред кола. Ведучий згортає тепер уже повну хустину і наголошує, що в ній зібрано досвід, яким кожен з учасників може скористатися. Для цього торбинка розгортається, і кожен має взяти один з аркушів – будь-який. Тепер усі по черзі промовляють із власною інтонацією фразу, яку витягли. Перемішування і перечитування фраз можна повторити. По закінченню обговорення:

· Як себе почували, промовляючи чужі фрази?

· Що вам це дало?

· Що ви усвідомили.

Вправа: "Абетка гарних слів"
Мета: Зосередження на позитивному спілкуванні.

Хід вправи: Учасникам пропонується згадати та промовити по черзі добрі, красиві слова на будь-яку букву.

Вправа: "Невдале спілкування"
Мета: Стимулювати до аналізу та пошуку ефективних способів спілкування. 

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у три підгрупи. Кожному учаснику пропонується пригадати ситуацію, спілкування в якій для нього було невдалим, та описати його своїй групі. Групи обирають одну із ситуацій розігрують її в ролях. Після цього дається груповий аналіз ситуацій. Питання для обговорення:

· Чому в даній ситуації спілкування було невдалим?

· Які ще можуть бути перешкоди у спілкуванні?

Вправа: "Грабіжник"
Мета: Навчити прийомам самозахисту, формувати навики впевненості, самоконтролю, творчому підходу до вирішення проблеми.

Хід вправи: Ведучий дає інструкцію учасникам гри: «Уявіть собі, що на вас нападає грабіжник, але єдина ваша зброя – слово. Що ви можете отак відразу протистояти йому? Адже в такій ситуації (екстремальній, неординарній), мабуть, і не кожне слово допоможе. Розв’язання цієї ситуації потребує неординарного підходу. Грабіжник, як правило, користується несподіваністю. Можливо, цим найкраще і відповісти. Та чим його здивувати? Тут допоможуть лише фантазія і винахідливість. Отже, розбиваємося на пари і розігруємо таку ситуацію. Один у парі – грабіжник, а інший – жертва. У вас часу – декілька секунд. Почали!.. Небезпека минула. Хто яке рішення прийняв в цій ситуації?».Обговорюються і демонструються результати. Після цього ( якщо з учасників ніхто не запропонував вихід – задати грабіжнику зустрічне непередбачуване запитання, на яке він би дав відповідь), ведучий знову пропонує програти ситуацію. Якщо напарник, що виконує роль «грабіжника», несподівано для себе, дає відповідь на ваше запитання, то вважайте, що вам вдалося його відволікти.

Вправа: "Мої міцні сторони"
Мета: Сприяти усвідомлення позитивних якостей характеру.

Хід вправи: Кожен учасник групи розповідає про свої сильні сторони – про те, що він любить, цінує, приймає в собі, про те, що дає йому відчуття впевненості в собі в різних ситуаціях. Не обов’язково говорити тільки про позитивні риси характеру. Важливо, щоб кожен висловлювався щиро. Після цього ведучий пропонує усім провести «інвентаризацію» своїх сильних сторін і записати їх. Далі учасники об’єднуються у групи по 2-4 особи та обговорюють, як вони змогли б, спираючись на свої сильні сторони, реалізувати життєві завдання. По закінченню обговорення:

· Що може заважати використовувати свої міцні сторони?

Заняття 33 - 34. Спілкування по Інтернету. Підсумкове заняття

Розширення уявлень про себе, про інших. Можливість безконфліктного спілкування. Необхідність взаємного прийняття для розвитку дружніх відносин.

Мета: Розвивати вміння адекватно сприймати свої почуття та відчуття.

Практична робота

Вправа: "Хто Я?"
Мета: Усвідомити важливість прийняття свого «я» з усіма перевагами та недоліками.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам за допомогою методу «мозкового штурму» на окремому аркуші записати 10 разів «Хто Я?», яким бачить себе кожен з учасників, при цьому можна використовувати характеристики, риси, інтереси для опису себе, починаючи кожне речення із займенника «Я». Аркуш підписати і положити в окрему коробочку, потім на другому аркуші дати відповідь на запитання «Як мене бачать інші?», цей аркуш залишається в автора. Після того, як буде виконане це завдання, керівник бере по черзі аркуші, що лежать в коробочці і зачитує їх, не називаючи автора, а завдання групи полягає в тому, щоб відгадати його. Коли група називає, хто це, автор заявляє про себе і зачитує другий свій аркуш.

Рефлексія: Яку частину вправи було легше виконувати: першу чи другу?

– Що кожен відчував під час виконання цієї вправи?

Вправа: "Проект"
Мета: Навчити використовувати досвід успішної самореалізації.

Хід вправи: Учасники об’єднуються у три групи і отримують завдання: розробити проекти просвітницької роботи серед підлітків з проблеми «Ефективне спілкування, поради на кожний день». 1 група – створює газету; 2-га група – створює буклети; 3-я група листівки. Після виконання вправи групи презентують учасникам свої проекти.

Вправа: "Погляд у майбутнє"
Мета: Сприяти усвідомленню учасниками набутих знань і навичок. 

Хід вправи: На злегка надутих гумових кульках учасники записують, малюють, символізують свою мрію. Ведучий проголошує, що збільшити силу здійснення своєї мрії можна, об’єднавши її з мріями інших людей, своїх друзів. І тому всі кульки об’єднуються в один великий оберемок. Усі кульки-мрії перев’язуються яскравою стрічкою і передаються учасниками по колу один одному. Водночас учасники промовляють свої побажання.

Вправа: "Я хочу сказати ровеснику"
Мета: Розвивати вміння впливати на інших засобами інформаційного повідомлення.

Хід вправи: Пропонується кожному учаснику по черзі звернутися до своїх ровесників. Тему звернення кожний обирає самостійно. Ведучий наголошує учасникам, щоб під час їхнього виступу вербальна та невербальна інформації відповідали одна одній, тобто: постать – струнка, жестикуляція – вільна, не занадто активна і не пасивна, міміка – жива, посмішка – обов’язкова, погляд – до слухача, а не на стелю, підлогу чи у вікно, голос – природній, не крикливий. 

Вправа: "Емоційний ланцюжок"
Мета: Закріпити досвід позитивних результатів.

Хід вправи: Усі учасники стають у коло, кладуть ліву руку на плече напарника і по черзі дякують один одному за довіру, відповідальність.

Вправа: "Побажання".

Мета: Створити сприятливу атмосферу у групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

ПРОГРАМА КУРСУ

"ПСИХОЛОГІЯ СПІЛКУВАННЯ І ВЗАЄМИН 

У ПОВСЯКДЕННОМУ ЖИТТІ"

7 клас (34 години)

Мета: Формувати навички ефективної взаємодії, навчити різноманітним прийомам вербального і невербального спілкування, розвивати навички відповідальної поведінки, вчити підлітків спілкуватися толерантно.

В ході вивчення курсу учні повинні осмислити та засвоїти:

- спілкування, його типи, вербальне спілкування;

- стереотипи поведінки;

-що таке пасивна, агресивна, відповідальна поведінка.
	№
	Теми
	кількість годин

	1.
	Правила спілкування в групі
	1

	2
	Самовираження в групі. Самопрезентація
	2

	3.
	Самооцінка і оцінка іншого
	2

	4.
	Спілкування, його типи. Вербальне та невербальне спілкування
	2

	5.
	Слова і жести у спілкуванні
	1

	6.
	Емоційні стани
	2

	7.
	Три сторони спілкування: як обмін інформацією, сприйняття один одного, взаємодія
	2

	8.
	Слухати – розуміти – взаємодіяти
	2

	9.
	Ефективне спілкування
	2

	10.
	Безоціночне спілкування
	2

	11.
	Бар’єри у спілкуванні
	2

	12.
	Публічні виступи перед групою
	2

	13.
	Конфлікти
	2

	14.
	Толерантне спілкування
	2

	15.
	Стереотипне спілкування
	2

	16.
	Пасивна, агресивна, відповідальна поведінка
	2

	17.
	Все залежить від тебе. Саморегуляція
	1

	18.
	Все залежить від тебе. Самореалізація
	1

	19.
	Все залежить від тебе. Самопрограмування
	1

	20.
	Людина  в світі інформації
	1

	21.
	Секрети успішного спілкування. Підсумковий урок
	1


Заняття 1. Правила спілкування у групі
Мета: Показати цінність і значення спілкування. Довести, що вдосконалення своїх умінь спілкуватись зробить життя цікавим і змістовним. Націлити на осмислення важливості правил спілкування у групі.

Практична робота

Вправа: "Про мене сказали б..."
Мета: Відпрацювати вміння короткої самопрезентації.

Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Мій (хто) сказав би про мене...»

Мозковий штурм "Правила спілкування у групі"
Мета: Формувати єдиний робочий простір і створити правила поведінки в групі, які діятимуть протягом всіх занять.

Хід вправи: Учасникам пропонується замислитися над питанням «для чого в нашому житті існують різні правила?».Після відповідей приймаються правила для групи і записуються на плакаті «Правила групи».Орієнтовними правилами можуть бути:

– добровільна участь у виконанні вправ і завдань;

– один говорить, інші слухають;

– висловлювати свою думку лаконічно і т.д.

Вправа: "Найважливіші речі у житті"
Мета: Активізувати увагу на загальнолюдських цінностях.

Хід вправи: Ведучий наголошує на тому, що існують речі, які люди цінують понад усе, називаючи їх безцінними, тому що придбати ці речі не можна ні за які гроші. Учасники гри висловлюють думку відносно того, що це може бути.

Вправа: "Побажання"

Мета: Створити сприятливу атмосферу у групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює побажання іншому.

Заняття 2 - 3. Самовираження в групі. Самопрезентація

Захоплення, інтереси, ідеали. Позитивні сторони свого "Я".

Мета: Розвивати навички самоусвідомлення, саморефлексії, самосприйняття, формувати самовпевненість..

Практична робота

Вправа: "Не хочу хвалитися, але я..."
Мета: Розвивати у підлітків уміння короткої самопрезентації.

Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, що починається зі слів: «Не хочу хвалитися, але я…»

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тою ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Моя візитка"
Мета: Розвивати у підлітків уміння короткої самопрезентації, формувати самовпевненість.
Хід вправи: Кожен учасник гри має відрекомендуватися і представити свою візитку

Вправа: "Моє ім’я"
Мета: Визначити самооцінку учасників гри, дати можливість підлітку підвищити її.

Хід вправи: Кожний учасник групи називає своє ім’я або ім’я, яким би він хотів, щоб його називали інші. Після того, як кожний назве своє ім’я, по черзі учасники гри називають імена своїх сусідів, дублюючи їх розповіді. 

Вправа: "Перетворення"
Мета: Визначити особливості самовираження учасників за допомогою метафоричних засобів.

Хід вправи: Кожному учасникові пропонується закінчити такі речення:

· Якби я був книжкою, то був би.......

· Якби я був явищем природи, то був би.......

· Якби я був музикою, то був би.......

· Якби я був дорослим, я був би.......

Вправа: "Ти про мене ще не знаєш ..."
Мета: Відпрацювати вміння короткої самопрезентації.

Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Ти ще про мене не знаєш...»

Вправа: "Звернення"
Мета: Допомогти кожному абстрагуватися від проблеми, що не стосується роботи в групі, зосередитись на ситуації «тут і тепер», повністю зануритися в групову роботу.

Хід вправи: Кожному з учасників надається хвилина, щоб звернутися до групи. Ведучий кидає м’ячик першому «промовцю» і слідкує за часом. Той в свою чергу після звернення кидає м’ячик іншому членові групи. Коли вправа закінчена, ведучий запитує: «Чи є звернення, яке подіяло на вас найсильніше, допомогло зануритися у ситуацію «тут і тепер».

Заняття 4 - 5. Самооцінка і оцінка іншого

Фактори, які впливають на формування самооцінки. Оцінка позитивних якостей.

Мета: Сприяти виробленню адекватної самооцінки. 

Практична робота

Вправа: "Мовчазне привітання"
Мета: Допомогти кожному учаснику встановити позитивний контакт при спілкуванню
Хід вправи: Кожний учасник по черзі виходить у колі мовчки, вітається з усіма. Члени групи повторюють його привітання. Наступний учасник має привітатися з групою способом, який не використовувався. Після виконання вправи можна запитати у групи: «Як себе почуваєте?», «Чиє вітання вам особливо запам’яталося і чому?».

Вправа: "Потиснемо руки"
Мета: Створити в групі більш розкуту атмосферу для ефективного спілкування.

Хід вправи: Ведучий запитує: «Подивіться один на одного уважно. Ви з усіма привіталися?». Якщо виявиться, що під час попередньої вправи хтось когось пропустив навмисно чи по неуважності, йому ще раз надається така можливість.

Вправа: "Знайди свою пару"
Мета: Тренувати увагу до дій іншого.

Хід вправи: Кожному дається карточка з назвою тварини (на кожну тварину має бути 2 картки). Учасникам гри потрібно прочитати назву подумки. Завдання: знайти собі пару, але при цьому не можна говорити. Коли усі знайдуть свою пару, то представляють її, а також повідомляють, як їм вдалося розпізнати серед інших свою пару.

Вправа: "Бінго"
Мета: Сприяти формуванню позитивної самооцінки й усвідомлення унікальності особистості кожної людини.

Хід вправи: Кожному учаснику дається аркуш паперу А-4. Необхідно скласти аркуш вертикально навпіл, а потім без ножиць або будь-яких інших ріжучих предметів тільки руками «вирізати» фігурку «Бінго» – силует людини. Далі кожен пише на голові – свою мрію, на правій руці – улюблений літературний жанр, на лівій руці – захоплення, на правій нозі – улюблену страву, на лівій нозі – місце відпочинку. На цю роботу відводиться 5 хвилин. На наступному етапі учасники встають зі своїх місць і, підходячи один до одного, мають знайти та записати на відповідних частинах «Бінго» імена тих, з ким у них співпала одна або кілька позицій (7хв.). Після цього йде обговорення: у кого співпали одна або декілька позицій, про що ми можемо сказати, аналізуючи цю вправу, що допомагає людям спілкуватися.

Вправа: "У мене багато спільного з ..."
Мета: Розширити досвід переживання почуття близькості з іншими людьми, навички прийняття інших людей, почуття власної значущості, розвивати уміння надавати та приймати позитивні знаки уваги.

Хід вправи: В ході гри використовується який-небудь талісман. Саме його учасники передають один одному і при цьому говорять: «У мене багато спільного з ...». (Наприклад: «У мене багато спільного з .Мариною, я теж люблю танцювати, захоплююсь музикою, маю проблеми з математики тощо».

Вправа: "Мій портрет в проміннях сонця"
Мета: Сприяти позитивному сприйняттю свого «Я»

Хід вправи: Кожен малює сонце, у центрі сонячного кола пише своє ім’я або малює свій портрет, а вздовж сонячних променів записує свої позитивні риси. Потім кожен зачитує список своїх рис, чіпляє сонце на дошці. По закінченні всі діляться почуттями і враженнями від вправи.

Вправа: "Збір валізи"
Мета: Навчити оцінювати позитивні якості та визначати подальше самовдосконалення.

Хід вправи: Ведучий пропонує кожному по черзі виходити з кімнати, а в цей час група називатиме по дві якості цієї людини, які допомагають їй проявитися, та по дві , що необхідно розвинути. Ведучий записує ці поради на аркушах паперу та передає тому, для кого вони складалися. Таким чином буде проходити «збір валізи» один одному, що допоможе визначити подальше самовдосконалення.

Тести на визначення самооцінки.

Заняття 6 - 7. Спілкування, його типи, вербальне та невербальне

Сприйняття партнера у спільній діяльності, несловесна передача інформації, адекватна передача свого бачення предметів. Ідентифікація емоцій.

Мета: Формувати адекватне уявлення про себе, відпрацьовувати вміння аналізувати свої особистісні властивості через активний пошук різноманітних способів встановлення контакту, розвивати навички несловесної передачі інформації.
Практична робота

Вправа: "Яким я є і яким хотів би бути"
Мета: Формувати адекватне уявлення про себе, відпрацьовувати вміння аналізувати свої особистісні властивості.

Хід вправи: Кожен з учасників малює дерево, причому ліва частина дерева відповідає реальному уявленню, права – бажаному. По закінченню кожен презентує себе.

Вправа: "Ураган"

Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тою ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Невербальні етюди"
Мета: Розвивати навички несловесної передачі інформації.
Хід вправи: учасники об’єднуються у чотири групи. Кожна група одержує картку з темою етюду, який вона має розіграти перед іншими через 10 хвилин.

Теми етюдів:

· 12 місяців;

· Веселий вечір;;

· Знову невдача.

Рефлексія: 

– Чи важко було виконувати вправу? Показувати? Відгадувати?

– Як кожен почував себе під час виконання вправи?

Вправа: "Контакт"
Мета: Активізувати пошук учасниками різноманітних способів встановлення контакту, привернення уваги на ознаки того, що контакт встановлений.

Хід вправи: Кожен з учасників стає проти групи і намагається будь-якими невербальними засобами встановити контакт з кожним членом групи. Після виконання вправи пропонується обговорити засоби встановлення контакту і ознаки, за якими можна визначити наявність контакту.

Вправа: "Спільний олівець"
Мета: Долучити до спільної роботи.

Хід вправи: Всім учасникам пропонують один спільний ватман, на якому треба створити спільну картину за якимось певним сюжетом. Сюжет обирають довільно учасники групи. Учасники діляться на пари і, тримаючи олівець, разом малюють обраний фрагмент картини по черзі, пара за парою. Остання пара також тримаючись за один олівець робить підпис під малюнком, даючи назву картині.

Рефлексія: – Що в цій роботі було найскладнішим?

– Кому разом працювати було легко і чому?

Вправа: "Готовність до контакту"
Мета: Привернути увагу на можливу неоднозначність сигналів, які ми подаємо оточуючим у процесі невербального спілкування, та пов’язані з цим проблеми.

Хід вправи: Один з учасників виходить з кімнати. Інші учасники домовляються між собою, хто буде демонструвати готовність до контакту. Інші мають демонструвати небажання контакту. Все це робиться без слів, за допомогою невербальних засобів. Після того, як учасник, що виходив, визначив людину, готову до контакту, вправу ускладнюють. Пропонується визначити 3 осіб, готових до контакту. Після виконання цього завдання пропонують визначити, хто з групи готовий до контакту. Кожний з учасників сам вирішує, чи буде він контактувати, чи ні. При обговоренні звертають увагу на ознаки, за якими визначалася готовність до контакту, на можливу неоднозначність у демонстрації бажання контактувати.

Вправа: "Скульптура"
Мета: Розрізняти емоційний стан інших людей, адекватно передавати своє бачення предмета, коректувати, нетерплячість, стриманість.

Хід вправи:  Усі розподіляються на пари. Один партнер грає роль «скульптора», інший — «матеріалу».
а)
«Скульптору» необхідно «виліпити» будь-який предмет чи іграшку. Він послуговується в роботі тільки руками (опускає, підіймає, згинає тощо).
Потім партнери міняються ролями і вправа повторюється.
Обговорення.
Яким «матеріалом» відчув себе один із учасників? З якого «матеріалу» «ліпив» «скульптор»? Які почуття виникають, якщо «матері​ал» і дії «скульптора» збігаються (не збігаються)? Як ці почуття впливають на подальшу взаємодію?
б)
Один із учасників створює «скульптуру» будь-якого почуття, залучаючи до цього групу учасників. «Скульптура» (вустами учасників) «розповідає» про те, що позитивного і негативного вона несе своєму господарю. На завершення «скульптор» висловлює свою думку з приводу почутого.
Вправа виконується стільки разів, скільки пропозицій надходить від учасників.
Заняття 8. Слова і жести у спілкуванні

Як жестикулювати? Різні способи встановлення контакту. Використання засобів невербального спілкування. Розвиток техніки живого образного спілкування.

Мета: Формувати навички використання засобів невербального спілкування, розвивати уміння управляти мімікою, «читати» мову тіла, застосовувати різні способи для встановлення контакту.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Контакт"
Мета: Активізувати пошук учасниками різноманітних способів встановлення контакту, привернення уваги на ознаки того, що контакт встановлений.

Хід вправи: Кожен з учасників стає проти групи і намагається будь-якими невербальними засобами встановити контакт з кожним членом групи. Після виконання вправи пропонується обговорити засоби встановлення контакту і ознаки, за якими можна визначити наявність контакту.

Вправа: "Знайди собі пару"
Мета: Тренувати увагу до дій іншого.

Хід вправи: Кожному дається карточка з назвою тварини (на кожну тварину має бути 2 картки). Учасникам гри потрібно прочитати назву подумки. Завдання: знайти собі пару, але при цьому не можна говорити. Коли усі знайдуть свою пару, то представляють її, а також повідомляють, як їм вдалося розпізнати серед інших свою пару.

Вправа: "Пантоміма» 

Мета: Розвивати уміння управляти мімікою, «читати» мову тіла.

Хід вправи: Ведучий роздає карточки із завданням кожному члену групи. Кожний учасник по черзі показує пантоміму. Решта учасників  повинні відгадати , про що хотів сказати їх товариш. Можливі варіанти завдань:

· умиватися, чистити зуби, приводити себе до порядку;

· їсти, пити чай;

· читати книгу;

· готувати уроки;

· писати контрольну роботу;

· виступати на сцені тощо.

Після цього проходить обговорення: «Чи легко було передати інформацію невербально, чи вміємо ми завжди управляти мімікою, читати мову тіла?»

Вправа: "Жести та міміка"

Мета: Стимулювати увагу до партнера і усвідомлення ознак, якими ми визначаємо його емоційний стан.

Хід вправи: Кожен учасник по черзі за допомогою міміки і жестів показує свій настрій. Решта учасників повинні відгадати цей настрій.

Вправа: "Розкажи вірш руками"
Мета: Розвивати навички невербального спілкування.
Хід вправи: Кожний учасник гри по черзі за допомогою пантоміми, без слів, розповідає вірш. Решта учасників відгадують, що він розповідав.
Заняття 9 - 10. Емоційні стани

Емоції та почуття. Як керувати негативними емоціями і створювати позитивний настрій. Уважність і спостережливість під час бесіди. Розвиток емпатійних здібностей.

Мета: Розвивати навички невербального спілкування, уміння керувати негативними емоціями і створювати позитивний настрій, виховувати уважність і спостережливість під час бесіди, розвивати емпатійні здібності.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Сприяти подоланню стереотипних установок, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тою ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Емоція по колу"
Мета: Активізувати до роботи в групі, розвивати навички невербального спілкування.

Хід вправи: Усі по черзі за допомогою міміки передають якусь емоцію, всі інші один за одним повторюють її. Вправа закінчується, коли всі учасники гри передадуть свої емоції.

Запитання для обговорення:

· Що ви відчували, коли передавали позитивну емоцію?

· Що ви відчували, коли передавали негативну чи нейтральну емоцію?

Вправа: "Ярлики"
Мета: Дати можливість відчути емоції, які виникають в учасників під час спілкування, коли змушують діяти відповідно стереотипам.

Хід вправи: Група розбивається на 3 підгрупи. Кожному одягається на голову «корона» так, щоб він не бачив, що на ній написано. Кожній підгрупі дається завдання скласти цілу картину з розрізаних кусочків, але звертатися під час роботи до учасника своєї групи потрібно так, як написано на його «короні». Через 7-10 хвилин усі, не знімаючи своїх «корон», відповідають на запитання:

· Чи сподобалось вам, коли з вами спілкувалися таким чином?

Оснащення: 3 набори розрізаних картинок, «корони». На кожній «короні» написаний один з поданих виразів:

· Усміхайся мені.

· Будь похмурим.

· Корчи гримаси.

· Ігноруй мене.

· Підбадьорюй мене.

· Жалій мене. 

· Кажи, що я нічого не вмію.

Вправа: "Відродження емоційного стану"
Мета: Орієнтувати учасників на необхідність бути уважним і спостережливим під час бесіди, особливо до дрібних мимовільних дій співрозмовника.

Хід вправи: учасники розподіляються на пари. Один з партнерів описує протягом 1хвилини свій емоційний і фізичний стан у даний момент. Інший уважно слухає і потім після вступних слів («Зрозумів, що ти відчуваєш зараз...») повторює зміст почутого, намагаючись відтворити не тільки слова, але певні особливості (інтонацію, ритм мовлення, окремі жести і мімічні вирази тощо) поведінки співрозмовника, які виявились під час бесіди. Потім співрозмовники міняються ролями.

Вправа: "Назви емоційний стан сусіда по парті". Мета: Стимулювати увагу до партнера і усвідомлення ознак, якими ми визначаємо його емоційний стан.

Хід вправи: Один з учасників уважно дивиться на свого сусіда по парті і каже: «Мені здається, що ти зараз...», – називаючи емоційний стан, у якому, на його думку, перебуває співрозмовник. Той, кому це сказали, погоджується або не погоджується. І так по черзі кожен висловлює свою думку, після цього ведучий пропонує обговорити способи, якими користувалися учасники, визначаючи емоційний стан сусіда.

Вправа: "Що може вплинути на наш настрій"

Мета: Формувати навички рефлексії та саморегуляції.

Хід вправи: Учасники розбивають аркуш на дві колонки. В одній колонці записують «Що впливає на мій настрій», а в другій колонці – напроти «Я з цим справляюся так». Ведучий дає завдання учасникам гри пригадати, як змінювався їх настрій протягом дня і яким чином їм вдалося його приборкувати. Після цього учасники по черзі озвучують написане. По закінченню обговорення:

· Чи завжди нам вдається вплинути на наш настрій?

· Як настрій впливає на спілкування?

· Як керувати негативними емоціями і створювати позитивний настрій?

Вправа: "Про мене сказали б ..."
 Мета: Розвивати у підлітків уміння короткої самопрезентації, навичок рефлексії.
Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Про мене сказали б...»

Вправа: "Ситуація"
Мета: Навчитися позитивно сприймати себе і світ, визначити, як ми поводимося, вступаючи в контакт з іншими.

Хід вправи: Кожен учасник оцінює своє відношення до даної ситуації (+ або -).

1. Ви забули зробити своїй подрузі те. що обіцяли.

2. Ви забули почергувати.

3. Ви вдруге забули зошит, хоч обіцяли, що більше ніколи не забудете.

Після виконання вправи йде обговорення вправи.

Вправа: "Розвеселити партнера"
Мета: Сприяти усвідомленню, що успішність у зміні емоційного стану партнера залежить від врахування індивідуальних особливостей людини, гнучкості у виборі засобів впливу.

Хід вправи: Вправа виконується в парах. Один з учасників згадує щось сумне, набуває пригніченого вигляду. Інший учасник має розвеселити партнера, викликати в нього посмішку. Забороняється застосовувати фізичний контакт. Коли вправа виконана, учасники міняються ролями. Після того, як вправу виконали обидва учасники, їм пропонується обговорити, якими засобами це було досягнуто, чи були складності у виконанні вправи.

Заняття 11 - 12. Три сторони спілкування: 
як обмін інформацією, сприйняття один одного, взаємодія. Уміння говорити й слухати. Уміння висловлювати компліменти. Взаєморозуміння, повага, взаємоповага у спілкуванні.

Мета: Розвивати уміння говорити й слухати, формувати навички взаємодії, виховувати повагу, взаємоповагу у спілкуванні.

Практична робота

Вправа: "Компліменти"
Мета: Сприяти підвищенню самооцінки учасників групи, створення позитивної атмосфери.

Хід вправи: Ведучий наголошує учасникам, що комплімент – люб’язне зауваження на чиюсь адресу, але це не лестощі й не глузування, тому пропонує зупинити свій привітний погляд на своєму сусідові, посміхнутися і з теплою інтонацією звернутися до нього. Почати можна зі слів: «У тебе чудова посмішка!» або «Мені так приємно з тобою спілкуватись!» і т.д. Потім співрозмовники міняються ролями.

Після того, як обидва учасники обмінялися компліментами, їм пропонується обговорити: «Що почував кожен, коли говорив комплімент?», «Що почував кожен, коли сприймав комплімент на свою адресу?», «Які були труднощі?».

Вправа: "Плітки"
Мета: Показати механізм неефективної комунікації, виявити чинники, що впливають на спотворення інформації.

Хід вправи: шестеро бажаючих виходять з аудиторії, сьомому учаснику демонструють картинку, яку він повинен уважно роздивитися протягом 1хв і запам’ятати в деталях. Тоді учасники по черзі заходять в аудиторію і мають уважно вислухати учасника, який роздивлявся картинку. Його завдання – якомога точніше переповісти цю інформацію  наступному учасникові. Останні два гравці мають зобразити на малюнку інформацію, яку почули. Всі інші спостерігають, щоб потім проаналізувати оригінал малюнка з отриманими малюнками в кінці вправи. 

Рефлексія: – чи легко було передавати зміст картинки?

– На якому етапі інформацію передали спотвореною?

– Що в результаті отримали?

- Чим можна пояснити, що інформація дійшла спотвореною?

– Чи бувають у житті такі ситуації?

Вправа: "Зіпсований телефон"
Мета: Відпрацьовувати вміння точно передавати інформацію.

Хід вправи: Учасник передає певне судження, висловлюючи своє ставлення до нього. Наприклад, це може бути якийсь відомий вислів чи афоризм. Цей вислів з певним особистісним відтінком обходить всіх учасників гри і керівник повідомляє його. Початковий вислів, звісно, виходить видозміненим.

Рефлексія: – що відчував кожен, коли перефразовувались його судження.

Вправа: "Ти про мене ще не знаєш"
Мета: Відпрацювати вміння короткої самопрезентації.

Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Ти ще про мене не знаєш...»

Вправа: "Тарабарщина"
Мета: Формувати навички сприйняття один одного при взаємодії, навчитись розуміти міміку і жести.

Хід вправи: Група обирає двох учасників, яким ведучий говорить, що їх розділяє скло. Розмовляти заборонено, тому що партнер усе одно не чує. Не домовляючись із партнером про зміст розмови, за допомогою «тарабарщини», треба передати через скло інформацію й отримати на неї відповідь. Група відгадує, про що йшлося, відбувається обговорення: «Як співрозмовники обмінювалися інформацією?», «Що допомагало, а що заважало сприймати один одного?».

Вправа: "Продовжити фразу"
Мета: Сприяти об’єднанню, взаєморозумінню.

Хід вправи: Ведучий придумує і записує фразу на листку. Кількість слів у реченні повинна відповідати кількості учасників групи. Листок перевертається, а на зворотній стороні записується перше слово із задуманої фрази. По колу учасники гри продовжують фразу своїми словами. Коли листок повертається до ведучого, порівнюються дві фрази.

Вправа: "Я тебе слухаю"
Мета: : Стимулювати увагу до партнера.
Хід вправи: Ведучий пропонує задати питання один одному, причому накладається умова: спочатку звертання (називати по імені), а потім, коли той до кого звертаються скаже «Я тебе слухаю», слідує запитання. Після того, як всі висловилися, обговорення:

· Чи вдалося вам активізувати увагу співрозмовника?

· Яку роль відіграє вислів «Я тебе слухаю»? 
· Як ще можна подати співрозмовнику сигнал, що ви готові до спілкування з ним?
Заняття 13. Слухати - розуміти - взаємодіяти

Створення умов для взаємодії і активного слухання. Вираження свого враження. Сприйняття, уважність, чутливість до співрозмовника.

Мета: Створити умови для взаємодії і активного слухання, розвивати уміння виражати своє ставлення до співрозмовника, проявляти  уважність, чутливість.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Вислухай і поверни"
Мета: Формувати навички активного слухання та партнерської взаємодії.

Хід вправи: Учасники, встановлюючи контакт очима, об’єднуються в пари. Один з партнерів розповідає про себе. Тоді інший переказує все, що почув, говорячи: «Я почув, що ти…». Після цього партнери обмінюються ролями.

Рефлексія: – Як кожен почувався, коли розповідав про себе?

–Які почуття виникало у кожного, коли він слухав про себе? 

Вправа: "Мені було приємно"
Мета: Створити позитивну атмосферу, розвивати навички рефлексії.

Хід вправи: Кожен по черзі говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Мені було приємно...».

Вправа: "Визначити ознаку"
Мета: Активізувати увагу, розвивати спостережливість.

Хід вправи: Один з учасників виходить за двері, а група розподіляється на дві підгрупи за ознакою, яку можна визначити візуально (наприклад, світло- і темноволосі). Представники обох підгруп сідають окремо один від одного. Запрошують до кімнати учасника, який виходив. Він має визначити, за якою ознакою розділилася група на дві підгрупи.

Вправа: "Малюнок"
Мета: Створити позитивну атмосферу, щоб з’явилися почуття єдності.

Хід вправи: Ведучий пропонує групі намалювати разом «малюнок». Він бере уявне полотно і «малює» там щось, називаючи групі, що саме він «намалював». Потім передає «малюнок» іншому учаснику. Побувавши в кожного, «малюнок» повертається до ведучого , який бере його і каже: «Ось я тримаю цей малюнок і бачу лінію горизонту, яку намалював я, море, яке намалював..., сонце, яке намалював...» і так по черзі називає те, що намалював кожний з учасників, називаючи ім’я і звертаючись до нього в цей момент.

Вправа: "Розкриття співрозмовника"
Мета: Виявити фактори, які допомагають у спілкуванні порозумітися.

Хід вправи: Група розподіляється на пари. Учасники домовляються, хто в парі виконуватиме роль оповідача і хто слухача. Завданням слухача є підтримання бесіди, м’яке стимулювання оповідача розказати якнайбільше. На початку вправи оповідач висловлює певне твердження, наприклад, «я стикаюся з певними труднощами при спілкуванні з...». Слухач, враховуючи особливості доповідача як особистості, відповідає на це вербально («Так, розумію», «Це цікаво» тощо) і невербально (очікувальний погляд, доброзичлива посмішка, ствердний кивок тощо), таким чином, щоб співрозмовнику захотілось розказати про свою проблему докладніше. По завершенні обговорення:

· Яким чином вдалося розкрити співрозмовника?

Заняття 14-15. Ефективне спілкування

Важливі фактори, що впливають на спілкування.

Мета: Формувати навички ефективного спілкування. 

Практична робота

Вправа: "Я і мої друзі"
Мета: Створити позитивну атмосферу, щоб з’явилися почуття єдності, активізувати увагу один до одного.

Хід вправи: Ведучий запитує учасників гри:

· Хто хоче спілкуватися?

· Хто хоче отримати задоволення від спілкування?

· Хто вміє посміхатися?

· Хто хоче допомогти один одному? (І т.д.)

На кожне запитання учасники намагаються одночасно відповісти: «Я і мої друзі».

Мозковий штурм "Список якостей важливих для ефективного спілкування”
Мета: Виявити фактори, які впливають на ефективність процесу спілкування.

Хід вправи: Учасники гри об’єднаються у три групи. Завдання групам: «Визначити чого треба навчитися для ефективного спілкування». По завершенню напрацювання груп обговорюються та об’єднаються. 

Вправа: "Закінчити речення"
Мета: Сприяти підвищенню впевненості в собі і своїх силах.

Хід вправи: Ведучий пропонує завдання: «записати в своїх зошитах початок речення і закінчити його».

Я хочу...

Я вмію...

Я зможу...

Після виконання вправи учасники зачитують свої речення.

Вправа: "Зручна і незручна позиція"
Мета: Усвідомити значення рівності позицій співрозмовників для ефективного контакту.

Хід вправи: Група поділяється на пари. Протягом 1-2 хвилин розмови один з співрозмовників сидить, інший – стоїть. Потім партнери міняються позиціями, сідають один напроти одного, спиною один до одного, потім встають і розмовляють, тримаючи одну з рук співрозмовника. Після цього проходить обговорення про відчуття учасників під час бесіди у різних положеннях, виявляються найбільш зручні і незручні види взаєморозташування учасників.

Вправа "Налагодження контактів"
Мета: Формувати вміння налагоджувати нові контакти, знайомитися з новими людьми, розвивати почуття довіри до інших людей.

Хід вправи: Учасники діляться на пари. Протягом 5 хвилин кожен по черзі розказує своєму співрозмовнику про те:

· Якою тваринкою він хотів би бути і чому?

· Що йому в собі найбільше подобається?

· Найважливіший досвід з дитинства.

· Мрія.

· У яку кумедну  пригоду нещодавно потрапив?

По закінченні обговорення:

· Як почувався кожен під час розповіді про себе?

· Які відчуття виникали при цьому?

· Що було легше – розповідати про себе чи слухати розповідь іншого?

Вправа "Подарунки"
Мета: Формувати вміння невербального спілкування.

Хід вправи: Учасники стають у коло. Кожен по черзі невербально робить подарунок своєму сусідові ліворуч, але так, щоб сусід зрозумів, що ви йому даруєте. Коли коло замкнеться, в учасника, який отримав подарунок останнім, запитують, що саме він отримав.

Рефлексія:

· Чи складно було робити подарунки невербально?

· Чи всі зрозуміли, що саме вони отримали в подарунок?

· Чи приємно було отримувати подарунки?

· Чи були ви уважними до свого сусіда?

Заняття 16 - 17. Безоціночне спілкування

Прийняття інших людей. Вміння виражати симпатію. Активне, конструктивне слухання. Чотири типи ставлення до себе та до інших людей.

Мета: Формувати вміння виражати симпатію, розвивати активне, конструктивне слухання, формувати навички толерантного спілкування, які необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Практична робота

Вправа: "Про мене сказали б"
Мета: Розвивати у підлітків уміння короткої самопрезентації, навичок рефлексії.
Хід вправи: Кожен по черзі називає своє ім’я та говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Про мене сказали б...»

Вправа: "Згода, незгода, оцінка"
Мета: Формувати навички дипломатичного спілкування.

Хід вправи: Учасники об’єднуються у 3 групи. Кожній групі дається аркуш паперу та картка з варіантом завдання.

1. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте згоду.

2. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте незгоду.

3. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте оцінку дій або вчинків іншого.

На виконання 5 хвилин. Після цього група по черзі демонструє результати своєї роботи. Після цього ведучий пропонує підкреслити ті вирази на плакатах, які можна використати спілкуючись дипломатично.

Гра: "Безлюдний острів"
 Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії між людьми, які мають розбіжності в думках і поглядах.

Умови гри: Нікого не залишити за «бортом», кожен має право на свою думку, кожна людина унікальна, зумій бути корисним.

Хід гри: Учасники гри об’єднаються у підгрупи (4-6 чоловік).

Ведучий: Уявіть собі, що ви вирушили у кругосвітню подорож, та ваш корабель зазнав катастрофи, і ви були змушені покинути його. Ви потрапляєте на безлюдний острів. Що вам робити? Чи зможете ви протриматися деякий час? Чи стане цей час для вас важким випробуванням, чи принесе багато цікавих незабутніх спогадів? Чи зможете ви використати свої знання і уміння ? Чи станете ви однією командою? Щоб зрозуміти це, вам потрібно буде:

· дослідити острів, намалювати карту, зібрати цінні матеріали;

· розподілити між собою обов’язки;

· подбати про свою безпеку на острові;

· подбати про те, щоб життя на острові було цікавим;

· оцінити ваші зусилля;

· передати звістку додому.

Кожна команда представляє свій творчий звіт про життя на безлюдному острові.

Учні можуть поцікавитись інформацією з іншої команди. При цьому слід дотримуватися певної форми звернення: «Мені було дуже цікаво вас слухати, але дозвольте запитати…»; користуватися прийомами «Я-повідомлення», «Я-висловлюваннями».

Після того, як кожна команда виступить, учні готують подяки кожному учаснику гри.

Таке доброзичливе ставлення формує позитивну атмосферу у колективі, кожен з учнів стає поміченим іншими, до кожного ставляться з повагою.

Обговорення гри.

Учні роблять висновки:

Чи отримали вони задоволення від гри? 

Які існували труднощі у процесі гри, чи вдалося їх подолати?

Обговорення гри.

Вправа: "Мені було приємно ..."
Мета: Створити позитивну атмосферу, розвивати навички рефлексії.

Хід вправи: Кожен по черзі говорить фразу, яка розпочинається зі слів: «Мені було приємно...».

Вправа: "Я хочу подякувати"
Мета: Створити сприятливу атмосферу в групі, активізувати й усвідомити прояви мотивів допомоги..

Хід вправи: Ведучий дає завдання учасникам подумати і пригадати людей, котрі допомагають, роблять приємні речі, розуміють їх. На аркуші паперу учасники гри пишуть короткий лист з подякою комусь із цих людей. За бажанням можна зачитати листа.

Заняття 18 - 19. Бар’єри в спілкуванні

Бар’єр уникнення, бар’єр авторитету, бар’єр нерозуміння. Механізми неефективної комунікації. Механізми подолання перешкод у спілкування.

Мета: Навчити усвідомлювати причини непорозумінь, показати механізми неефективної комунікації та механізми подолання перешкод у спілкування.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Передача інформації"
Мета: Виявити фактори, що впливають на спотворення інформації у процесі спілкування.

Хід вправи: Учасники розбиваються на дві групи. Члени першої групи виконують роль телефоністів, що передають важливе повідомлення, члени другої групи – експерти. Телефоністи виходять за двері, їм зачитують повідомлення. Потім вони по черзі заходять у кімнату і промовляють свою версію повідомлення. Експерти оцінюють, наскільки точно кожен робить це. Після цього група міняється ролями. (використовувати можна будь-яке повідомлення). По закінченню проходить обговорення:

· Чи важко було передавати інформацію?

· Чи інформація була передана точно?

· Що заважало передавати інформацію точно?

· Які фактори впливали на процес передачі інформації?

Вправа: "Вислухай мене"
Мета: Стимулювати увагу до партнера.
Хід вправи: Ведучий пропонує обмінятися інформацією один з одним. Для цього група поділяється на пари, один з партнерів сідає спиною до другого. Ведучий звертає увагу на те, що важливим фактором у спілкуванні є увага один до одного, адже лише за таких умов співрозмовники можуть зрозуміти один одного. Отже, завдання – активізувати увагу партнера. Так спочатку називаємо ім’я співрозмовника, а потім емоційно виразно промовляємо фразу: «Вислухай мене». Якщо ви змогли емоційно подіяти на свого партнера, тобто зацікавили його, то після сказаної вами фрази він повертається до вас обличчям. Після цього група міняється ролями. По закінченню обговорення:

· Чи вдалося вам активізувати увагу співрозмовника?

· Яку роль відіграє вислів «Я тебе слухаю»? 
· Як ще можна подати співрозмовнику сигнал, що ви готові до спілкування з ним?
Вправа: "Плітки"
Мета: Показати механізм неефективної комунікації, виявити чинники, що впливають на спотворення інформації.

Хід вправи: Шестеро бажаючих виходять з аудиторії, сьомому учаснику демонструють картинку, яку він повинне уважно роздивитися протягом 1хв і запам’ятати в деталях. Тоді учасники по черзі заходять в аудиторію і мають уважно вислухати учасника, який роздивлявся картинку. Його завдання – якомога точніше переповісти цю інформацію  наступному учасникові. Останні два гравці мають зобразити на малюнку інформацію, яку почули. Всі інші спостерігають, щоб потім проаналізувати оригінал малюнка з отриманими малюнками в кінці вправи. 

Рефлексія: – чи легко було передавати зміст картинки?

– На якому етапі інформацію передали спотвореною?

– Що в результаті отримали?

- Чим можна пояснити , що інформація дійшла неточною?

– Чи бувають у житті такі ситуації?

Заняття 20 - 21. Публічні виступи перед групою
Стилі спілкування. Вміння впливати на інших людей. Лаконічне висловлювання. Відчуття часу. Створення атмосфери для спілкування.

Мета: Розвивати вміння впливати на інших людей, лаконічно висловлювати думку, навчити розрізняти стилі спілкування, створити сприятливу атмосферу для спілкування.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Вправа: "Звернення"
Мета: Допомогти кожному абстрагуватися від проблеми, що не стосується роботи в групі, зосередитись на ситуації «тут і тепер», повністю зануритися в групову роботу.

Хід вправи: Кожному з учасників надається хвилина, щоб звернутися до групи. Ведучий кидає м’ячик першому «промовцю» і слідкує за часом. Той в свою чергу після звернення кидає м’ячик іншому членові групи. Коли вправа закінчена, ведучий запитує: «Чи є звернення, яке подіяло на вас найсильніше, допомогло зануритися у ситуацію «тут і тепер».

Вправа: "Побажання"
Мета: Усвідомити бар’єри, які заважають бути відвертими, щирими.

Хід вправи: Ведучий пропонує всім зробити побажання один одному на сьогоднішній день. Він перший підходить до одного з учасників, тисне йому руку і голосно говорить своє побажання. І так всі роблять по черзі. Після вправи обговорення: «Як ви себе почували?», «Які труднощі виникли в процесі виконання завдання».

Вправа: "Я хочу сказати "
Мета: Формувати навички відповідальної поведінки, які необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Хід вправи: Кожний учасник по черзі висловлює свою думку щодо спілкування в групі..

Заняття 22 - 23. Конфлікти

Конфліктні ситуації та шляхи їх розв’язання. Стратегії поведінки в конфліктах.

Мета: Ознайомити учасників з поняттям «конфлікт», з’ясувати причини виникнення та стратегії реагування на конфлікт.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Зіпсований телефон"
Мета: Відпрацювати вміння точно передавати інформацію

Хід вправи: Учасник передає певне судження, висловлюючи своє ставлення до нього. Наприклад, це може бути якийсь відомий вислів чи афоризм. Цей вислів з певним особистісним відтінком обходить всіх учасників гри і керівник повідомляє його. Початковий вислів, звісно, виходить видозміненим.

Рефлексія: – що відчував кожен, коли перефразовувались його судження.

Вправа: "Згода, незгода"
Мета: Формувати навички дипломатичного спілкування.

Хід вправи: Учасники об’єднуються у 3 групи. Кожній групі дається аркуш паперу та картка з варіантом завдання.

1. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте згоду.

2. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте незгоду.

3. Складіть перелік слів та виразів, за допомогою яких ви висловлюєте оцінку дій або вчинків іншого.

На виконання 5 хвилин. Після цього група по черзі демонструє результати своєї роботи. Після цього ведучий пропонує підкреслити ті вирази на плакатах, які можна використати спілкуючись дипломатично.

Вправа: "Ситуації"
Мета: Визначити стратегію поведінки в конфлікті

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам взяти участь у ситуації «Ваш однокласник взяв у вас зошит переписати пропущений урок і забувся принести його вам. За те, що ви прийшли на урок без зошита, вам учитель відповідно ставить незадовільну оцінку. Що ви будете робити?». Кожен учасник по черзі висловлює свою позицію в даній ситуації. Після цього ведучий повідомляє учасників про стратегії поведінки людини в конфлікті та згідно почутого пропонує визначити свою стратегію в даній ситуації.

Інформаційне повідомлення: Стратегії поведінки людини в конфлікті
Ведучий акцентує підлітків на те, що конфлікт – це спілкування, при якому спостерігається протистояння інтересів, поглядів, почуттів, потреб, рівнів домагань. У конфлікті можна спостерігати 5 стратегій поведінки: суперництво – пряма, відверта боротьба за свої права інтереси; співпраця – спрямована на розв’язання проблеми шляхом, який би задовольнив обидві сторони; компроміс – урегулювання конфлікту шляхом взаємних поступок, з метою збереження міжособистісних взаємин; уникання – прагнення вийти з конфліктної ситуації, не розв’язуючи її, не відступаючись від своєї позиції, але й не наполягаючи на своєму; пристосування – врегулювання конфлікту шляхом відмови від своїх інтересів, своєї позиції.

Вправа: "Картина конфлікту"
Мета: Відпрацювати стратегію співпраці у конфлікті.

Хід вправи: Ведучий пропонує групі поділитися на пари. Кожній парі потрібно намалювати «конфлікт», як вони його уявляють, але при цьому вони мають триматися за один олівець чи фломастер. По закінченню пари демонструють свою роботу, проходить обговорення:

· Чи намагався хтось взяти керівництво на себе?

· Чи виникали суперечності в процесі виконання завдання?

· Чи змогли ви домовитися відносно малюнка?

· Чи вашу спільну роботу можна назвати співпрацею, спрямованою на розв’язання проблеми шляхом, який би задовольнив обидві сторони?

Вправа "Якщо я правильно тебе зрозумів..."
Мета: Формувати навички розв’язання конфлікту за допомогою переговорів і посередництва.

Хід вправи: Учасникам гри пропонується розбитися на групки по три чоловіки в кожній. Двоє учасників висловлюють по черзі свої думки, а третій відтворює зміст висловлювання першого і другого співрозмовника. Починати слід із слів: «Якщо я правильно тебе зрозумів, то ти сказав...». По закінченню обговорення:

· Що ви відчували, коли посередник відтворював вашу думку?

· Чи можна за допомогою переговорів і посередника розв’язати конфліктну ситуацію?

Вправа: "Вірю, не вірю"
Мета: Налаштувати на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники сидять у колі. Один з учасників тримає в зажатих руках ключик і повертаючись до сусіда справа, говорить: «У мене в правій руці ключик від наших сердець, повіриш чи перевіриш?» Якщо той не повірив і говорить «перевірю», тоді учасник відкриває долоні. Якщо ключик був дійсно у правій руці, то сусідові потрібно сісти у центр кола, і цей самий учасник знову веде гру, тільки тепер запитує у іншого сусіда справа. Якщо у лівій – то ключик переходить до нього і далі гра продовжується. Після того, як ключик пройшов по колу, учасники, що знаходяться в колі, повинні виконати побажання групи.

Заняття 24 - 25. Толерантне спілкування

Тактовність, терпимість, великодушність, доброзичливість у спілкуванні. Визнання особистісної цінності інших.

Мета: Формувати навички толерантного спілкування: тактовність, терпимість, великодушність, доброзичливість, навчити виражати свої почуття без оцінок, невдоволень, образ, розвивати уміння визнавати особистісну цінність інших.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

Вправа: "Асоціативний ряд на слово "толерантність"
Мета: Засвоїти поняття толерантності, розширити його зміст.

Хід вправи: На аркуші паперу по вертикалі ведучий записує слово толерантність. Учасники називають характеристики людини, що асоціюються з поняттям толерантності і починаються з букви вертикального рядка.

Вправа: "Я - повідомлення"
Мета: Навчити підлітків виражати свої почуття без оцінок, невдоволень, образ.

Хід вправи: Ведучий наголошує, що толерантне спілкування передбачає не тільки прийняття іншого, а й уміння підтримати і допомогти йому. В конфліктній ситуації, коли людина переживає сильні негативні емоції, вона перебуває в одній з таких позицій: висловлює пряме негативне оцінювання іншого або використовує скарги та ридання, або намагається відсторонено проінтерпретувати поведінку співрозмовника. Усі ці реакції абсолютно неконструктивні – конфліктна ситуація зберігається, а у вас залишається відчуття безсилля і залежності від обставин. Ті ж самі відчуття виникають і у вашого партнера.

У таких випадках можна використати прийом «Я-повідомлення». 

«Я-повідомлення» – це усвідомлення та стану у зв’язку із ситуацією, що склалася. Використання під час спілкування «Я-повідомлення» допомагає висловити свої почуття не принижуючи іншу людину.

«Я-висловлювання» – це усвідомлення та проголошення свого стану, зумовленого ситуацією, що склалася. Використання під час розмови «Я-висловлювання» допомагає висловити свої почуття, не принижуючи іншої людини.

Прийоми побудови «Я-повідомлення»:

1. Безоцінковий опис дій, здійснених іншою людиною (Я хвилююсь за тебе..).

2. Ваші очікування (Я сподіваюсь, що ти...).

3. Опис почуттів (коли я бачу..., мене це дратує...).

4. Опис бажаної поведінки (Мені хочеться...).

Орієнтовна схема «Я-висловлювання»:

1. Опис ситуації, яка викликала напругу («Коли я бачу, що ти...);

2. Точне визнання власного почуття у певній ситуації (« я відчуваю ...», «мені не подобається, коли...);

3. Висловлення побажання щодо зміни ситуації («Я буду вдячний тобі, якщо...»).

Після інформаційного повідомлення ведучий пропонує учасникам розбитися на пари і обіграти ситуацію: «Вчитель попросив учнів підготувати додатковий матеріал на урок і дав книжку одну на двох на два дні. Учні мали готуватися по черзі. Та один з учнів взяв книгу і забувся принести на другий день своєму товаришеві....». Спочатку пропонується представити дану ситуацію, надаючи перевагу «Ти-звернення», а потім дати змогу учням представити дану ситуацію, використовуючи «Я-повідомлення», «Я-висловлювання». 

По закінченню обговорення:

· До чого змушує нас «Ти-звернення»?

· Що відчували ви, коли використовували «Я-повідомлення», «Я-висловлювання»?

· Що ви відчували, коли до вас зверталися з «Я-повідомлення»? 

· Які висловлювання ви переважно використовуєте у повсякденному житті?
Гра: "Цивілізація"
Мета: Формувати навички, необхідні для успішної взаємодії між людьми.

Хід вправи: Учасники об’єднуються у декілька підгруп. Кожна підгрупа – окрема прогресивна цивілізація, яка прибула на планету Земля на міжгалактичний фестиваль, щоб представити себе, а також продемонструвати свій захист від вірусів «тютюнопаління». По закінченню гри проходить обговорення того, як вдалося спільними зусиллями вирішити багато проблем.

Вправа: "Обговорення".

Заняття 26 - 27. Стереотипне спілкування

Стереотипне спілкування, стереотипна поведінка. Вплив стереотипів сприймання іншої людини на особливості спілкування.

Мета: Показати вплив стереотипів сприймання іншої людини на особливості спілкування, навчити долати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Ярлики"
Мета: Дати можливість відчути емоції, які виникають в учасників під час спілкування, коли змушують діяти відповідно стереотипам.

Хід вправи: Група розбивається на 3 підгрупи. Кожному одягається на голову «корона» так, щоб він не бачив, що на ній написано. Кожній підгрупі дається завдання скласти цілу картину з розрізаних кусочків, але звертатися під час роботи до учасника своєї групи потрібно так, як написано на його «короні». Через 7-10 хвилин усі, не знімаючи своїх «корон», відповідають на запитання:

· Чи сподобалось вам, коли з вами спілкувалися таким чином?

Оснащення: 3 набори розрізаних картинок, «корони». На кожній «короні» написаний один з поданих виразів:

· Усміхайся мені.

· Будь похмурим.

· Корчи гримаси.

· Ігноруй мене.

· Підбадьорюй мене.

· Жалій мене. 

· Кажи, що я нічого не вмію.

Вправа: "Це добре"
Мета: Налаштувати на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники стоять півколом, достатньо великим, щоб було зручно виступати. Ведучий пропонує кожному по черзі вийти у центр півкола і розповісти про якусь свою рису, уміння чи захоплення. У відповідь на кожне таке висловлювання всі, хто стоїть у півколі, повинні разом відповісти: "Це добре".

Вправа: "Стереотипні окуляри"
Мета: Показати вплив стереотипів сприймання іншої людини на особливості спілкування.

Хід вправи: Ведучий пропонує трьом учасникам, за бажанням, виконати завдання, записані на картці. Кожен має програти свою ситуацію для інших учасників. 

Зміст завдань:

1. Ви почуваєтесь впевненим, готовим вибачитися.

2. Ви поводитеся самовпевнено, як великий начальник.

3. Ви веселий та безтурботний.

Кожен з учасників, граючи роль, зазначену на картці, має привітатися і поспілкуватися з групою. Члени групи записують свої враження  про цю людину. Потім записи обговорюються.

Запитання для обговорення:

· На основі чого склалося ваше уявлення про людину?

· Наскільки об’єктивним може бути це уявлення?

Вправа: "Ситуації"
Мета: Продемонструвати вплив стереотипів сприймання іншої людини на особливості спілкування.

Хід вправи: Учасники поділяються на підгрупи і програють ситуації:

1. Учень кожного разу, коли не виконував домашнього завдання, вигадував якусь причину. Учні і учителі вже до цього звикли і ніхто не став серйозно сприймати його.

2. В клас зайшла «новенька», і всі подумали: «Відмінниця».

3. Вчитель подивився на учня, що мав дуже кепський вигляд, і сказав: «Ти знову побився!»

Потім обговорюються всі ситуації та їх варіанти представлення.

Заняття 28 - 29. Пасивна, агресивна, відповідальна поведінка

Стилі поведінки. Як поводитися гідно?

Мета: Показати сутність відповідальної поведінки та навчити її основним прийомам

Практична робота

Вправа: "Ураган"
Мета: Сприяти подоланню стереотипних установок, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Коло знань"
Мета: Навчити швидко й ефективно самостійно засвоювати новий матеріал.

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у групи. Кожній групі дається інформація на картці, яку вона вивчає. Через 5 хвилин по два учасники з кожної групи йдуть (за годинниковою стрілкою) до іншої групи, де протягом 5 хвилин обмінюються інформацією. Потім по два учасники з кожної групи переходять знову до іншої групи (проти годинникової стрілки) і передають інформацію з опрацьованої картки. Після цього йде обговорення отриманих знань. На карточках дана загальна характеристика пасивної, агресивної та відповідальної поведінки.

Вправа: "Ситуація"

Мета: Сприяти позитивному вирішенню проблемних ситуацій, формувати навички позитивного досвіду.

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у дві підгрупи. Кожна підгрупа представляє ситуацію із життя класу, демонструючи прояви кожного виду поведінки. По закінченню обговорення:

· Яка поведінка дозволяє досягти компромісу без зречення власної гідності?

· Чи кожен із вас зміг би скористуватися такою поведінкою?

· Чому ми іноді уникаємо такої поведінки?

Мозковий штурм "Що заважає людям поводитися гідно?"
Ведучий пропонує учасникам висловити свої думки про те, що заважає людям поводитися гідно. Думки фіксуються на дошці та узагальнюються.

Вправа: "Я вмію сказати "Ні"
Мета: Тренувати навички відповідальної поведінки.

Хід вправи: Усі учасники об’єднуються у три підгрупи. Кожна отримує картку зі своєю ситуацією. Впродовж 10 хвилин учасникам потрібно запропонувати кілька варіантів гідної поведінки в поданій ситуації. Потім обговорюються всі ситуації та варіанти відповідей.

Вправа: "Так і ні"
Мета: Виявити поведінкові стереотипи, пов’язані з позицією ствердження і заперечення. Звернути увагу на важливість емоційного контакту і емоційного впливу на співрозмовника.

Хід вправи: У парі один з учасників має переконати партнера дати позитивну відповідь. Вправа починається з того, що один з співрозмовників говорить «Так», на що інший відповідає «Ні», звертаючи увагу на те, в яких випадках йому психологічно важко відмовитися. Переконуючи партнера, можна вдаватися до різних форм невербального впливу (посмішок, кивків, говорити «Так» з відповідною інтонацією), а також до різних форм словесного впливу на співрозмовника. По закінченню гри проходить обговорення того, чи вдалося встановити емоційний контакт і емоційний вплив на співрозмовника.

Вправа: "Спілкування з агресивним співрозмовником"
Мета: Звернути увагу на невербальні компоненти спілкування.

Хід вправи: Один з партнерів виконує роль «Звинувача». Він висуває певні претензії до свого співрозмовника. Наприклад, каже: «Ти завжди хочеш бути першим! Дай хоч я раз буду першим». Завдання співрозмовника: відповісти, використовуючи один із видів активного слухання, і з’ясувати причину агресивної поведінки іншої людини. Забороняється пояснювати, виправдовуватися або в свою чергу звинувачувати. Під час обговорення звертається увага на невербальні компоненти спілкування партнерів. Обговорюються труднощі, які виникли при виконанні вправи.

Заняття 30. Все залежить від тебе. Саморегуляція

Впевненість, витримка, толерантність у спілкуванні.

Мета: Формувати впевненість у собі, витримку, навички саморегуляції.

Практична робота

Вправа: "Ураган"

Мета: подолати стереотипні установки, що створюють перешкоди у спілкуванні.

Хід вправи: Пропонується змінити своє місце (пересісти) тому, хто вважає, що це стосується до нього. Накладається умова двічі на одне й те саме місце з однією і тією ж людиною не сідати. Пропонуються варіанти пропозицій: у кого сині очі, у кого день народження влітку, у кого є брат...?

Вправа: "Хвилина"
Мета: Розвивати навички часу.

Хід вправи: Ведучий звертає увагу учасників на хвилину часу. Багато це чи мало? Потім учасникам пропонується за сигналом заплющити очі і розплющити їх у той момент, коли, на їхню думку, хвилина закінчилася. Ведучий фіксує інтервал в одну хвилину і по його закінченні повідомляє про це учасників. Після цього йде обговорення:

· Хто розплющив очі раніше сигналу?

· Хто пізніше?

· Чи важливо розвивати в собі адекватне почуття часу?

Вправа: "Примірювання ролей"
Мета: Виробити стиль поведінки й інтонації упевненої в собі людини.

Хід вправи: Кожен учасник групи приміряє по дві ролі невпевненої й упевненої в собі людини в одній із пропонованих ситуацій, що задають учасникам:

· Друг продовжує з вами розмовляти, а ви хочете піти. Ви кажете...

· Продавець розмовляє з приятелькою, а вам потрібно зробити покупку. Ви кажете...

· Ви хочете виправити погану оцінку. Ви звертаєтеся до вчителя...

· Ваш сусід забруднив крейдою ваше сидіння. Ви підходите й кажете...

· Ваш товариш поставив вас у незручне становище перед вашими однокласниками. Ви заявляєте йому...

· Люди, що сидять позаду вас у кінотеатрі, заважають вам голосною розмовою. Ви звертаєтеся до них...

По закінченню обговорення:

· Які труднощі ви відчували, приміряючи ролі?

· Як сприймають інші впевнену в собі людину? 

Вправа: "Диригент"
Мета: Зняти втому, підготувати учасників до подальшої роботи.

Хід вправи: Усі учасники – хор. Один – диригент. За командою диригента всі одночасно починають співати звук, наприклад «А-а-а-а». «Диригент» за допомогою рухів рук намагається зробити так, щоб уся група звучала в унісон. Можна вправу повторити кілька разів з різними «диригентами». Після цього йде обговорення:

· Чи важко бути «диригентом?

· Чи «хором» бути легко?

· Що ви відчули, коли нарешті потрапили в унісон?

Заняття 31. Все залежить від тебе. Самореалізація

Усвідомлення своїх уподобань, шляхи самореалізації.

Мета: Сприяти розвитку самоусвідомлення, саморефлексії, самоаналізу.

Практична робота

Мозковий штурм: "Дерево моїх інтересів та здібностей"
Мета: Сприяти усвідомленню своїх можливостей, усвідомленню взаємозв’язку можливостей і здібностей.

Хід вправи: У режимі мозкового штурму у вільній формі учасники називають найважливіші речі, що на їхній погляд, існують у житті, на які варто витрачати свій час, сили, інші ресурси. Все це записується на ватмані (на дошці) на кроні символічного дерева.

Після того як усі варіанти вичерпано, ведучий наголошує учасникам на тому, що пишна крона дерева можлива лише тоді, коли є не менш сильна і могутня коренева система – наші здібності, можливості. У тому ж режимі записуються всі пропозиції учасників щодо потрібних для реалізації інтересів можливостей як зовнішніх –наявності певного матеріального достатку, часу, тих чи інших організацій, так і внутрішніх – здібностей, певних особливостей характеру, наполегливості, знання себе, цілеспрямованості, вміння спілкуватися.

Ведучий пропонує кожному створити таке дерево, причому простежити зв’язок між «кроною» та «корінням», тому, що одного без другого не може бути. Роль кожного у житті дерева дуже велика, можливості кожного багато в чому залежать від виборів і поведінки. 

Вправа: "Підтримка друга"
Мета: Узагальнити знання, отримані під час занять, показати способи використання вмінь для допомоги іншим.

Хід вправи: Ведучий пропонує підліткам написати на аркушах паперу «Я б хотів у собі краще зрозуміти...» і протягом десяти хвилин описати, що у їх поведінці, у їх взаєминах з іншими людьми, думках, почуттях найменш зрозуміло. Кожен пише для себе, отож оприлюднює тільки те, що хоче. Потім кожен вибере одну із своїх проблем для обговорення. Група учасників розбивається на пари (бажано обирати партнера зі схожою проблемою), один з учасників буде допомагати, а другий приймати допомогу. Учасники гри мають використати набуті знання: відкриті запитання, перефразування, емоційний вплив (прояви емпатії). Після закінчення той, кому допомагали, поділиться зворотною інформацією, а той, хто допомагав, поділиться своїми враженнями.

Після цього йде обговорення:

· Чи змогли ви зрозуміти свого напарника, поставивши себе на його місце?

· Що означає підтримати друга?

Вправа: "Скульптура сьогоднішнього дня"
Мета: Відпрацювання у підлітків навички рефлексії.

Хід вправи: Учасникам пропонується об’єднатися в малі групи і створити скульптуру сьогоднішнього дня.

Заняття 32. Все залежить від тебе. Самопрограмування

Осмислення своїх бажань, можливостей, здібностей. Формування ціннісних орієнтацій.

Мета: Сприяти розвитку самоусвідомлення, саморефлексії, самоаналізу.

Практична робота

Вправа: "Я хочу"
Мета: Сприяти усвідомленню підлітками факту свого існування, формування вмінь самоаналізу.

Хід вправи: Ведучий пропонує написати 10 речень, які б починалися зі слів «Я хочу...»(час роботи 5 хвилин) аналогічно з реченнями «Я мушу...» і «Я повинен...». По бажанню озвучити. Після цього обговорення:

· Що ви відчували, коли писали «Я хочу»?

· Що ви відчували, коли писали «Я мушу...»?

· Що ви відчували, коли писали «Я.. повинен...»?

Вправа: "І це добре"
Мета: Налаштувати на доброзичливе ставлення до інших.

Хід вправи: Учасники стоять півколом, достатньо великим, щоб було зручно виступати. Ведучий пропонує кожному по черзі вийти у центр півкола і розповісти про якусь свою рису, уміння чи захоплення. У відповідь на кожне таке висловлювання всі, хто стоїть у півколі, повинні разом відповісти: "Це добре".

Вправа: "Я в майбутньому"
Мета: Усвідомити можливість долати замкнутість, формування перспективи на майбутнє і впевненості в своїх силах.

Хід вправи: Ведучий пропонує намалювати себе такими, якими учасники представляють себе в майбутньому. При обговоренні малюнків кожен розповідає про те, як він буде виглядіти, як буде себе почувати, як буде будувати свої стосунки з друзями, рідними.

Заняття 33. Людина в світі інформації
Одностороння комунікація. Телебачення, радіо, Інтернет, періодична преса, плітки, чутки.

Мета: Формувати навички позитивного досвіду.

Практична робота

Вправа: "Сліпа довіра"
Мета: Зумовити учасників гри задуматися «Які дії викликають довіру чи недовіру».

Хід вправи: Учасники розбиваються на пари. В кожній парі один грає «сліпого» (йому зав’язують очі), а інший «поводиря». Парам пропонується мовчки «прогулятися по класі». «Поводир» має виявляти винахідливість, щоб дати своєму партнеру пережити різноманітні ситуації. Через хвилину учасники гри змінюють ролі. Після виконання вправи учасники обговорюють набутий досвід. Ведучий запитує: «Який досвід винесли з цієї вправи учасники і як він може допомогти у вирішені проблем особистісного спілкування?»

Вправа: "Емоційний ланцюжок"
Мета: Закріпити досвід позитивних результатів, переключити на роботу в групі.

Хід вправи: Усі учасники стають у коло, кладуть ліву руку на плече напарника і по черзі дякують один одному за довіру, відповідальність.

Вправа: "Антиреклама"
Мета: Навчити підлітків розуміти, де закінчуються рекламні заклики і починається дійсність, не піддаватися провокаційному впливу реклами.

Хід вправи: За допомогою мозкового штурму учасники визначають основні прийоми, якими користуються рекламодавці, і після обговорення записують їх на окремому листку. Після цього група розбивається на декілька підгруп, кожна з яких отримує завдання підготувати антирекламу, після чого підгрупи захищають свої проекти. Під час виконання завдання ведучий зорінтовує підлітків на позитивний зміст реклами. По завершенню обговорення:

· Чи завжди реклама чесна? Чи можна повністю довіряти рекламі?

· Які засоби використовує реклама, щоб зробити нас своїми заручниками?

Вправа: "Плітки"
Мета: Показати механізм неефективної комунікації, виявити чинники, що впливають на спотворення інформації.

Хід вправи: Шестеро бажаючих виходять з аудиторії, сьомому учаснику демонструють картинку, яку він повинне уважно роздивитися протягом 1 хв і запам’ятати в деталях. Тоді учасники по черзі заходять в аудиторію і мають уважно вислухати учасника, який роздивлявся картинку. Його завдання – якомога точніше переповісти цю інформацію  наступному учасникові. Останні два гравці мають зобразити на малюнку інформацію, яку почули. Всі інші спостерігають, щоб потім проаналізувати оригінал малюнка з отриманими малюнками в кінці вправи. 

Рефлексія: – чи легко було передавати зміст картинки?

– На якому етапі інформацію передали спотвореною?

– Що в результаті отримали?

- Чим можна пояснити , що інформація дійшла неточною?

– Чи бувають у житті такі ситуації?

Заняття 34. Підсумковий урок. Секрети спілкування

Аналіз набутого досвіду, усвідомлення факторів успішної взаємодії.

Мета: Сприяти розвитку самоусвідомлення, саморефлексії, самоаналізу.

Практична робота

Вправа: "Мені було приємно"
Мета: Сприяти усвідомленню учасниками набутих знань і навичок. 

Хід вправи: Кожен учасник гри висловлює думку, що найбільше сподобалося йому.

Вправа: "Що я навчився"
Мета: Сприяти усвідомленню учасниками набутих знань і навичок. 

Хід вправи: Кожен учасник гри дає аналіз здобутим знанням і досвіду.

Вправа: "Хочу подякувати"
Мета: Створити сприятливу атмосферу в групі.

Хід вправи: Кожен учасник гри по колу висловлює подяку за співпрацю.

Вправа: "Промінці сонця"
Мета: Усвідомити факторів успішної взаємодії.

Хід вправи: Ведучий пропонує учасникам узагальнити свій досвід. На плакаті малюють сонце. На промінцях сонця підлітки записують по черзі фактори успішної взаємодії (те, що вони винесли з курсу), в центрі – девіз або заклик, вислів.
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Чого треба навчитися для ефективного спілкування»

· Ставлення людей до вас ніби віддзеркалює ваше ставлення до них.
· Усміхайтеся — і вони усміхатимуться у відповідь, а якщо дивитися на них насупившись, вони відповідатимуть тим самим.
· Хто любить людей, того й люди люблять.
· Приязнь здебільшого впливає на людей так само, як і усмішка. Вчіться ставити себе на місце іншої людини.
· Пристосовуйте свою поведінку й манеру розмови до обставин. Запитання—дуже зручна форма наказу.
· Ставте запитання.
· Ввічливість обеззброює.
· Нападами й лайкою людей не переконаєте. Вимовляйте слово «ви» голосно, слово «я» —пошепки.
· Якщо ви хочете зробити комусь зауваження щодо неякісно виконаної роботи, завдання, вживайте займенник «ми».
· Якнайрідше вживайте особові займенники. Називайте людей на ім'я. Сумніви й підозри висловлюйте обережно. Будьте тактовними.
· Якщо ви хочете зберегти щось у таємниці, не розголошуйте це «по секрету». Адже ви не покладаєтесь на інших більше, ніж на самого себе.
· Коли ваш співрозмовник роздратований, краще помовчіть, щоб не дратувати його ще більше.
· Не поспішайте говорити про свої особисті справи, труднощі, хвороби тощо (особливо під час уроку), зважте, чи цікавить це інших.
· Промовчіть у ситуації, коли своєю розмовою ви могли б зрадити довіреній вам таємниці.
· Поганий настрій не переносьте від однієї розмови до іншої
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Анкета вивчення ефективності занять

1. Чи багато нового ти дізнався про особливості спілкування з іншими?
А). Мало. 

Б). Небагато. 

В). Досить багато. 

Г). Дуже багато.
2. Яка інформація була для тебе особливо корисною?
3. Які вправи та види роботи сподобалися тобі найбільше?
4. Який досвід, отриманий на заняттях з курсу «Психологія спілкування» ти хотів би передати своїм ровесникам ?
5. Чи будеш ти намагатися після цих занять поліпшувати свій стиль спілкування з іншими? В чому саме? 

6. Чи зможеш ти допомогти своїм ровесникам подолати певні труднощі у спілкуванні з іншими ?
А). Не зможу
Б). Частково зможу
В). Впевнений, що зможу.
7. На які питання з проблем спілкування ти хотів би отримати відповіді?
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